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CERTIFICADO DE LOS AUDITORES TECNICOS EXTERNOS

INTERNATIONAL

Sefiores
Terminal Portuario de Valparaiso S.A.
Presente

Hemos efectuado una auditorfa técnica externa al Manual de Servicios, presentado por Terminal
Portuario de Valparaiso S.A.. La preparacién de dicho Manual es de responsabilidad de la
Administracién de Terminal Portuario de Valparaiso S.A., en su calidad de concesionaria para el
Desarrollo, Mantencién y Explotacién del Frente de Atraque numero dos de Puerto Valparaiso. El
Manual de Servicios es preparado de conformidad a las disposiciones reglamentarias,
principalmente de acuerdo con las exigencias del Reglamento de Uso de Frentes de Atraque emitido
para la Empresa Portuaria Valparaiso S.A..

Nuestra responsabilidad consiste en certificar que las normas y procedimientos contenidos en el
Manual de Servicios, se atienen a la prescripcion legal de no permitirse conductas discriminatorias
por parte del Concesionario.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con técnicas y procedimientos especiales de auditoria
aplicables para estos efectos. Tales practicas requirieron, la revisién y analisis a partir de las normas
y exigencias que le imponen al Concesionario el Contrato de Concesidn para el Desarrollo, Mantencion
y Explotacién del Frente de Atraque suscrito entre la Empresa Portuaria Valparaiso y Terminal
Portuario de Valparaiso S.A.; el Reglamento de Uso de Frentes de Atraque emitido para la
Empresa Portuaria Valparaiso; la Ley N°19.542 "Moderniza el Sector Portuario Estatal” de fecha de
promulgacién 09 de diciembre de 1997, sobre modernizacién del sector portuario estatal,
especialmente se han tenido presente las normas sefialadas por el inciso final del N°2 del articulo
14° y el inciso segundo del articulo 22° de este cuerpo legal. Consideramos que nuestra auditoria
constituye una base razonable para fundamentar nuestra certificacion.

Certificamos que el Manual de Servicios versién 3.0 de fecha 05 de mayo de 2025, presentado para
nuestra revision por parte del Terminal Portuario de Valparaiso S.A., no transgrede las normas
y procedimientos generales y se atienen a la prescripcién legal que no permite conductas
discriminatorias por parte del Concesionario, por cuanto sus tarifas, sus procedimientos de aplicacion
y las normas de asignacién de usos del frente de atraque contenidas, son objetivas, publicadas con
anticipacion y sus condiciones son susceptibles de ser cumplidas por cada uno de los usuarios del
Frente de Atraque Concesionado.

Vifia del Mar, 05 de mayo de 2025

CRISTIAN e Sociedad de Profesionales
ANTONIO URTUBIA PT 7 =
DELGADO ANTONIO URTUBIA Ossandén Auditores
DELGADO Member of
Socio Auditoria BKR International
Santa Magdalena N°72 Montafa 853, Piso 7
Oficina 205, Providencia, Santiago Vina del Mar
+56 2 32452641 +56 32 2335606
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1. TITULO I: DEFINICIONES

Articulo 1.

A menos que en el contexto se indique claramente algo diferente, las siguientes palabras y frases
tienen el significado que a continuacién se especifica.

(1) Almacenamiento o Acopio: significara la permanencia y la custodia al interior del Area de
Concesion de las cargas de importacion, exportacion, cabotaje u otra sujeta a destinacién aduanera,

incluyendo los recursos y actividades necesarias para la prestacion de tales servicios.

(2) Amarre: significa la actividad consistente en asegurar la nave al Frente de Atraque mediante la
colocacién de espias en las bitas del muelle, incluyendo los recursos y actividades necesarios para

la provision de tal servicio.

(3) Ao Anterior: con respecto a cualquier Afio Contractual, significara el periodo de doce meses

inmediatamente precedente a dicho Afo Contractual.

(4) Ao Calendario: periodo de doce meses comprendido entre el primero de enero y el treinta y
uno de diciembre de cada afio.

(5) Ao Contractual: periodo de doce meses calendario que se inicia en la Fecha de Entrega del
Terminal [16-Marzo-2022] al concesionario y cada uno de los periodos de doce meses sucesivos

hasta la Fecha de Término del Contrato de Concesion.

(6) Area de Concesioén: corresponde a la superficie conformada por el Frente de Atraque descrito

en el Anexo C del Contrato de Concesion.

(7) Armador o Naviero: significa la persona natural o juridica que siendo o no propietario de la Nave,
la explota y expide en su nombre.

(8) Artefacto Naval: significa todo artefacto que no estando construido para navegar cumple en el
agua funciones de complemento o de apoyo a las actividades maritimas, fluviales o lacustre tales

como diques, gruas, plataformas fijas o flotantes, balsas, boyas u otros similares.

(9) Automotor Menor: significara aquellos vehiculos propulsados por motor y rueda y de tamafio
equivalente a jeep, station wagon, automaovil y camioneta, cuyo peso no excede los mil quinientos
[1.500] kilos.
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(10) Automotor Mayor: significara aquellos vehiculos propulsados por motor y rueda y de tamafo
superior a jeep, station wagon, automovil y camioneta, cuyo peso excede los mil quinientos [1.500]
kilos.

(11) Autorizacion Gubernamental: significara cualquier autorizacién, consentimiento, aprobacion,
licencia, resolucién, permiso, certificacion, exencién, exoneracion o registro otorgado por cualquier

autoridad gubernamental chilena.

(12) Bases de Licitacion: corresponden a las normas que regularon la licitacion del Area de
Concesion contenidas en el instrumento emitido por EPV y cuya venta se inicié el 16 de marzo de
dos mil veinte y uno [2021], incluidos todos sus anexos y las modificaciones efectuadas a través de

las correspondientes Circulares Complementarias.

(13) Box: contenedor maritimo de 20 pies, 40 pies u otras medidas, que cumple con las
especificaciones I1SO.

(14) Contenedor Especial: es todo tipo de contenedor de diferentes medidas al de 20 pies, 40 pies
u otras medidas, reefer standard y/o High Cube, y que no cumple con las especificaciones ISO (NON
ISO).

(15) Carga Fraccionada: es toda carga constituida por “Bultos”, de cualquier naturaleza, no
movilizada en contenedores.

(16) Carga Fraccionada General: es toda carga constituida por “Bultos” que no es de naturaleza

hortofruticola, ni es movilizada en contenedores.

(17) Carga Fraccionada Hortofruticola: es toda carga constituida por “Bultos” de naturaleza

hortofruticola no movilizada en contenedores.

(18) Carga de Proyecto: es toda pieza de 30 o més Toneladas o de dimensiones que sobrepasan
las medidas de un contenedor ISO de 20 o 40 pies.

(19) Carguio: significa tomar la carga desde su lugar de Almacenamiento, Acopio o Depésito
Comercial, trasladarla y colocarla sobre un medio de transporte terrestre, incluyendo los recursos y

actividades necesarias para la prestaciéon de dicho servicio.

(20) CFS o Container Freight Station: significa Estacion o Centro de Consolidacion y

Desconsolidacion de Contenedores.

(21) Conocimiento de Embarque: es el documento que prueba la existencia de un contrato de
transporte maritimo y acredita que el transportador ha tomado a su cargo o ha cargado las
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mercancias y se ha obligado a entregarlas contra la presentacion de ese documento a una persona

determinada, a su orden o al portador.

(22) Consignatario: es la persona habilitada por el conocimiento de embarque o documento que

haga sus veces para recibir las mercancias.

(23) Consolidacién: son el conjunto de actividades que se realizan para llenar un contenedor,
acomodar la carga en su interior y sellarlo, incluyendo los recursos y actividades necesarias para la

prestacion de dichos Servicios.

(24) Contrato: Acuerdo por el cual TPV y un Armador han convenido la operacion preferente y
exclusiva de sus naves y transferencia de cargas en el terminal administrado por TPV, en forma
regular y por un periodo de tiempo definido, en base a condiciones objetivas y reproducibles para

otros Usuarios que soliciten celebrar un acuerdo en los mismos términos.

(25) Contrato de Concesidn: Convencion celebrada por escritura publica otorgada en la Notaria de
Valparaiso de don Alfonso Gaston Alberto del Fierro Elgart con fecha veintiuno [21] de enero de dos
mil veintidos [2022] y anotada bajo el repertorio niumero doscientos cincuenta y dos [252] del mismo
afio, en virtud de la cual EPV concede a TPV la concesion del Frente de Atraque numero dos [2] del

Puerto de Valparaiso.

(26) Depésito Comercial: significara la permanencia y custodia dentro del Area de Concesién de
las cargas no sujetas a destinacién aduanera, incluyendo los recursos y actividades necesarias para

la prestacién de tal servicio.

(27) Desamarre: significa la actividad que consiste en soltar las espias que aseguran una Nave al
Frente de Atraque, incluyendo los recursos y actividades terrestres necesarias para la prestacion de

tal servicio.

(28) Descarguio: significara tomar la carga desde un medio de transporte terrestre, trasladarla y
colocarla en su lugar de Almacenamiento, Acopio o Depdsito Comercial, incluyendo los recursos y

las actividades necesarias para la prestacion de tal servicio.

(29) Desconsolidacion: significa el conjunto de actividades consistente en la apertura del sello y
puertas de un contenedor y el vaciado de su contenido, incluyendo los recursos y actividades

necesarias para la prestacion de dichos Servicios.

(30) Desembarque: significa la transferencia de carga desde la cubierta o bodega de una Nave hasta
el Frente de Atraque, incluyendo los recursos y actividades necesarias para la prestacién de tal

servicio.
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(31) Desestiba: significa el des arrumaje de la carga al interior de las bodegas de una Nave o sobre

su cubierta, incluyendo los recursos y las actividades necesarias para la prestacion de tal servicio.

(32) Destrinca: significa la liberacion de la carga de los elementos que la aseguran en la Nave,

incluyendo los recursos y las actividades necesarias para la prestacion de tal servicio.

(33) Dias Habiles o Dia Habil: significara cualquier dia que no sea sabado, domingo o feriado legal
en la Republica de Chile. Si un plazo de Dias Habiles expira un dia inhabil, se entendera que se

extiende hasta el dia habil siguiente.
(34) Délar, US$ o Dolares: es la moneda legal de los Estados Unidos de América.
(35) DRC: Es el documento de recepcion de carga emitido por TPV.

(36) Elemento de Transferencia: es todo equipo o elemento fijo o mévil que sirva para transferir

carga desde el Terminal a la Nave o vice versa.

(37) Embarque: significara el traslado de la carga desde el Frente de Atraque hasta el interior de las
bodegas o cubierta de la Nave, incluyendo los recursos y actividades necesarias para la prestacion

de tal servicio.

(38) Encarpe: significa, respecto a la carga fraccionada, la instalacion o la asistencia en la instalacion
de lonas, carpas o sistema similar sobre la carga que transportan los camiones con el objeto de
cubrirla; y la fijacién o Amarre de la lona o carpa a la estructura del camion, incluyendo la provision
del area para aparcar el camién que recibira el servicio y de los trabajadores que lo ejecutaran y los

recursos y actividades necesarias para la prestacion de tal servicio.
(39) EPV: Empresa Portuaria Valparaiso creada por el articulo primero de la Ley de Puertos.

(40) Estandares Internacionales de la Industria: son las mejores practicas, procedimientos y
metodologias empleados en la industria portuaria mundial, por operadores de frentes de atraques
prudentes y diligentes, bajo condiciones y circunstancias similares a las condiciones y circunstancias
relevantes existentes en el Area de Concesién.

(41) Estiba: significara el arrumaje de carga al interior de las bodegas de una Nave o sobre su

cubierta, incluyendo los recursos y actividades necesarias para la prestacion de tal servicio.

(42) Evento de Fuerza Mayor: cualquier hecho o circunstancia, distinto de la falta de financiamiento,
imprevisto e imposible de resistir mediante el ejercicio de un cuidado razonable por la parte obligada
a dar cumplimiento a una determinada obligacion del Contrato. Un Evento de Fuerza Mayor puede

ser, sin limitacién, naufragios, tsunamis, accidentes navieros, incendios, terremotos, deslizamientos,
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avalanchas, inundaciones, huracanes, tornados, tormentas u otros fendmenos de la naturaleza o
calamidades, explosiones, epidemias, guerras, declaradas o no declaradas, hostilidades,
actividades de guerrillas, actos terroristas, vandalismo, insurrecciones, disturbios civiles, actos de
sabotaje, obstrucciones, cortes de energia total y absoluto, actos maliciosos de terceros y actos de
autoridad que no se deban a la culpa, desidia o negligencia de la parte que invoca el Evento de

Fuerza Mayor y que asimismo sea imprevisto e imposible de resistir.

(43) FEU: es una unidad de medida de capacidad del transporte maritimo de contenedores, que
identifica la sigla proveniente de la expresion inglesa “Fourty-feet Equivalent Unit” y que emplea como
patrén a un contenedor de cuarenta [40] pies, siendo su volumen exterior igual a dos mil trescientos

noventa [2.390] pies cubicos, equivalente a sesenta y siete [67,7] metros cubicos.

(44) Frente de Atraque: Significara el Frente de Atraque numero Dos [N°2], conformado por el Area

de Concesion, junto con su infraestructura, equipamiento y otros bienes identificados en el Anexo C.
(45) Gen Set: equipo generador que suministra energia eléctrica a los contenedores refrigerados.
(46) ISPS: International Ship and Port Facility Security Code.

(47) Ley de Puertos: es la Ley numero diecinueve mil quinientos cuarenta y dos, que Moderniza el
Sector Portuario Estatal, publicada en el Diario Oficial de diecinueve de diciembre de mil novecientos

noventa y siete, y sus modificaciones posteriores.

(48) Manual de los Servicios: significara el presente instrumento, elaborado en base al articulo
dieciséis del Reglamento de Uso de Frentes de Atraque, que regulara los Servicios que prestara
TPV, sus Tarifas, las normas y los procedimientos que rigen esa prestacion, incluyendo un detalle
de las actividades y recursos que ellas involucran, ademas de las normas que se encuentran
contenidas en el Contrato de Concesion.

(49) Nave: toda construccion principal destinada a navegar, cualquiera sea su clase y dimension.
(50) Nave Comercial: son los barcos destinados al traslado de mercaderias.

(51) Nave Especial: significan aquellas naves que no sirven al transporte nacional o internacional
de mercancias o pasajeros, para efectos de este Reglamento son naves especiales las naves de la

Armada Nacional, Cientificas, Factoria, y Pesqueras, segun se definen en este Reglamento.

(52) Nave de Cabotaje: son aquellas naves que transportan por mar mercancias nacionales o

nacionalizadas y que navegan entre dos puntos de la costa chilena.

(53) Nave Mayor: es toda Nave Mercante o Nave Especial, mayor a 50 toneladas de registro grueso.
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(54) Nave Menor: es toda Nave Mercante o Nave Especial, menor o igual a 50 toneladas de registro

grueso.

(55) Nave Mercante: son aquellos barcos que sirven al transporte nacional o internacional de

mercancias o pasajeros.

(56) Nave Full Container: es toda Nave Mercante en que el porcentaje de carga contenerizada
transferida sea igual o superior al 90% del tonelaje total transferido por la Nave. Para efectos de
célculo del porcentaje se consideraran las taras y no se considera aquel tonelaje transferido por

razones de Estiba o Desestiba de la Nave (falsos embarques/desembarques).

(57) Nave Reefer: es toda Nave Mercante en el que el porcentaje de carga refrigerada transferida
sea igual o superior al 90% del Tonelaje total transferido por la Nave y que poseen camaras

refrigeradas para mantener la temperatura de las cargas.

(58) Nave Factoria: son naves especiales que se emplean en la pesca y en la elaboracién de

productos de provenientes de la pesca.

(59) Nave Pure Car Carrier (PCC) o Pure Car Truck Carrier (PCTC): es toda Nave Mercante
destinada al transporte de automotores y vehiculos mayores sobre sus ruedas, no obstante, puedan

eventualmente transportar carga fraccionada.

(60) Naves de carga general fraccionada: es toda Nave mercante en la cual el que el porcentaje

de Carga Fraccionada o general sea igual o superior al 90% del Tonelaje total transferido.

(61) Nave de pasajero: son las embarcaciones o cruceros de turismo que comercialmente

transporten doce [12] o mas pasajeros.

(62) Normas Legales: significara cualquier ley, estatuto, ordenanza, cddigo, resolucion
administrativa, orden judicial, orden, decreto, decreto municipal, sentencia ejecutoriada, decision de
cualquier autoridad gubernamental o cualquier acuerdo vinculante con cualquier autoridad

gubernamental. Todo lo anterior referido a la Republica de Chile.

(63) Otros Frentes de Atraque: significara el Frente de Atraque numero Uno del Puerto y todo otro

Frente de Atraque que se desarrolle y construya en el Puerto de Valparaiso en el futuro.
(64) Peso: es la moneda de curso legal vigente en la Republica de Chile.

(65) Porteo: significara la actividad que corresponde a cualquier traslado de carga realizada al
interior del Area de Concesidn y entre los sectores que la componen, incluyendo los recursos y las

actividades necesarias para la prestacién de tal servicio.
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(66) “Proyecto Obligatorio de Inversion” o “POI”: corresponde a los proyectos que se ejecutaran
dentro del Area de Concesion, y en conformidad a las Bases de Licitacién, al Contrato de Concesién

y los documentos anexos o complementarios de cada uno de ellos.

(67) PPI: es el indice de Precios al Productor de Estados Unidos para mercancias terminadas, que
no se ajusta estacionalmente (“United States Producer Price Index for Finished Goods, Not
Seasonally Adjusted”), publicado mensualmente por el “Bureau of Labor Statistics del Department of

Labor” de los Estados Unidos de América.

(68) Puerto o Recinto Portuario: es el definido en el Decreto Supremo numero ciento treinta [130]
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, promulgado el primero de junio de dos mil diez
[2010] y publicado en el Diario Oficial del cuatro de octubre de dos mil diez [2010], y sus

modificaciones futuras, todo ello en funcion del articulo cincuenta y tres de la Ley de Puertos.

(69) Reglamento de Coordinacion: es el reglamento de coordinacion del Recinto Portuario de
Puerto Valparaiso, dictado por EPV de conformidad a lo dispuesto en el numero dos del articulo ocho
[8] y en el articulo cuatro [4], ambos de la Ley diecinueve mil quinientos cuarenta y dos [Ley 19.542]
y en los articulos cinco [5] y siguientes del Reglamento de Uso de Frentes de Atraque, que se

encuentra contenido en el Anexo D, y sus modificaciones posteriores.

(70) Reglamento de Uso de Frentes de Atraque o RUFA: es el reglamento dictado por EPV en
cumplimiento del articulo veintidos de la Ley de Puertos, aprobado por Resoluciéon niumero tres mil
doscientos cuarenta y cuatro [3244] exenta de veintidés [22] de octubre de dos mil veintiuno [2021],
de la Subsecretaria del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que se encuentra transcrito

en el Anexo D de las Bases de Licitacion, y sus modificaciones posteriores.

(71) Remanejo de Contenedores: significa todo movimiento que se requiera efectuar en el interior
del Terminal a los contenedores de importacion, exportacion, cabotaje, transbordo, transito y re-
destinacion aduanera, después de haber sido recibidos por TPV con exclusién de aquellos

movimientos efectuados con motivo de la prestacion de Servicios Sujetos a Tarifas Maxima.

(72) Remanejo de Carga Fraccionada: significa todo movimiento que se requiera efectuar en el
interior del Terminal a la carga fraccionada de importacién, exportacion, cabotaje, transbordo,
transito y re-destinacion aduanera, después de haber sido recibidos por TPV y que, por no retiro de
carga del consignatario o transportista, esta se deba movilizar a otro sector con recursos extras de
TPV.

(73) Romaneo: significara el conjunto de actividades destinadas al pesaje de vehiculos de carga con

el objeto de determinar el peso neto de los productos transportados, incluyendo la operacion de
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pesaje del camién o carro de ferrocarril sin carga, también denominada destare, el pesaje del
vehiculo cargado, el calculo del peso neto transportado y la entrega de los certificados o
comprobantes de Romaneo correspondientes. En esta etapa del proceso de transferencia, se
considera la bascula de peso total o la exigida por la autoridad correspondiente con su equipamiento
electrénico, instalada en el interior del Frente de Atraque, el operador especializado de la misma y
los formatos utilizados para registrar el resultado de la operaciéon de Romaneo.

(74) SAG: corresponde al Servicio Agricola y Ganadero de Chile.
(75) Servicios: son los Servicios Basicos y los Servicios Especiales brindados por TPV.

(76) Servicios Basicos: aquellos que son indispensables para el atraque de las naves, la
Transferencia de Carga o para cuya provision es necesaria la infraestructura entregada en
Concesion, no existiendo la posibilidad de una provision alternativa por parte de empresas distintas
e independientes de TPV, de manera que éste los presta o puede prestar en condiciones de
monopolio en el Area de Concesién; Servicios cuya prestacion es obligatoria para TPV y cuyas

Tarifas se encuentran sujetas a Valores Maximos.

(77) Servicios Especiales u Opcionales: aquellos para cuya provisidbn no es necesaria la
infraestructura entregada en Concesion pudiendo ser prestados por empresas distintas e
independientes del Concesionario, de manera que este enfrenta o puede enfrentar competencia;
Servicios cuyas Tarifas no estan sujetas a Valores Maximos ni se encuentran implicitos en un

Servicio Basico y cuya contrataciéon no es obligatoria para el Usuario.

(78) Servicios Sujetos a Valores Maximos: son los indicados como TTC, TTF, TTH, TTR, TMC y
TMN, y por los cuales TPV cobra una Tarifa Maxima definida en conformidad a lo establecido en el

Anexo A del Contrato de Concesién

(79) Servicios de Pronto Despacho: significa aquellos Servicios de transferencia de carga en el
Frente de Atraque prestados de manera expedita por TPV y por los cuales puede convenir con los

Usuarios el pago de premios.

(80) Stacking: significa centro de Almacenamiento, Acopio o Depdsito Comercial de contenedores

en el Terminal.

(81) Tarifas: significaran las Tarifas Basicas (Reguladas) y las Tarifas Especiales (No Reguladas)

en forma conjunta.
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(82) Tarifas Basicas (Reguladas): significaran los montos expresados en Ddlares que TPV puede
cobrar periédicamente a los Usuarios por la prestacion de los Servicios Basicos, que corresponden
a las especificadas separadamente como TTC, TTF, TTH, TTR, TMC, TMN.

(83) Tarifas Especiales (No Regulados): se refiere a cualquiera y a todas las Tarifas que TPV cobra

al Usuario por la prestacion de Servicios Especiales u Opcionales (No Regulados).

(84) Tarifas Maximas: durante cualquier Afio Contractual, significara el monto maximo que TPV
puede cobrar por Servicios Basicos (Regulados) y por el Uso del Terminal Intermodal conforme a lo
establecido en el Anexo A del Contrato de Concesion.

(85) Tarifa a la Carga por Uso de Muelle o TMC: significara el precio unitario, expresado en Délares
por Tonelada de carga y tara transferida, incluyendo la transferida por razones de Estiba y Desestiba

que TPV puede cobrar por el uso de la infraestructura del Frente de Atraque y sus accesorios.

(86) Tarifa a la Nave por Uso de Muelle o TMN: significara el precio unitario, expresado en doélares,
por metro o fraccidon de metro de eslora total y por cada hora o fraccion de hora del Tiempo de
Ocupacion por parte de la nave, que el Concesionario puede cobrar a las naves o a sus
representantes por el uso de la infraestructura y accesorios del Frente de Atraque, incluyendo el

Amarre y Desamarre.

(87) Tarifa por Transferencia de Carga Fraccionada No Hortofruticola o TTF: es el precio
unitario, expresado en Ddélares por Tonelada, que TPV puede cobrar a los Usuarios por la

Transferencia de carga fraccionada no hortofruticola no movilizada en contenedores.

Esta Tarifa estara abierta en tarifas de cargas fraccionadas fase | (TTF-I) para cargas Fraccionadas
de tipo no Hortofruticola con servicio hasta el Gancho de la Nave, Fase Il (TTF-II) todos los servicios
post Gancho de la Nave para las mismas cargas. Tarifa Fase | (TTF-I Carga Automotriz) para todas
las cargas de Naves PCC con solo desestiba o estiba y Tarifa Fase Il (TTF Il Carga Automotriz) para

todos los servicios post rampla de la nave.

(88) Tarifa por Transferencia de Carga Hortofruticola o TTH: es el precio unitario, expresado en
Délares por Tonelada, que TPV puede cobrar a los usuarios por la Transferencia de Carga

Fraccionada hortofruticola no movilizada en contenedores.

(89) Tarifa por Transferencia de Contenedores No Refrigerados o TTC: es el precio unitario,
expresado en Doélares por Box que TPV puede cobrar a los Usuarios por la Transferencia de Carga

movilizada en contenedores no refrigerados de tamafio estandar de 20 o 40 pies, high cube.
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(90) Tarifa por Transferencia de Contenedores Refrigerados o Reefer o TTR: significara el precio
unitario, expresado en délares por Box que TPV puede cobrar a los Usuarios por la Transferencia
de Carga movilizada en contenedores refrigerados con carga de tamafio estandar de 20 o 40 pies o

high cube.

(91) Terminal: significa el Area de Concesion, incluyendo el Frente de Atraque y demas areas

operadas por TPV.

(92) Terminal Portuario Valparaiso S.A. o TPV: Sociedad Concesionaria encargada de la

explotacion, operacion y mantenimiento del Frente de Atraque, en virtud del Contrato de Concesion.

(93) Terminal Intermodal: area de uso comun ubicada fuera del Terminal, administrada por EPV,
donde se realizan las actividades y operaciones necesarias para la carga y descarga del ferrocarril
y otras actividades autorizadas por EPV de conformidad al procedimiento Linea Logistica de Carga

Ferroviaria de Puerto Valparaiso.

(94) TEU: es una unidad de medida de capacidad del transporte maritimo de contenedores, que
identifica la sigla proveniente de la expresion inglesa “Twenty-feet Equivalent Unit” y que emplea
como patrén a un contenedor de veinte [20] pies, siendo su volumen exterior igual a mil trescientos

sesenta [1360] pies cubicos, equivalente a treinta y ocho coma cincuenta y un [38,51] metros cubicos.

(95) Tiempo de Espera: con respecto a cualquier Nave, significara el periodo, medido en horas o
fracciones de ésta, que comienza en la fecha y hora en que el representante de la Nave ha requerido
su atraque, de acuerdo a los procedimientos establecidos por TPV en el Manual de los Servicios, y
que termina en la fecha y hora en que se produce el Amarre de la primera espia de tal Nave al Frente
de Atraque. Se entendera que en el caso que una Nave llegue al area de fondeo del Puerto después
de:

a) la fecha y hora para la cual su representante ha requerido su atraque, en el evento que

no se le haya programado una fecha y hora de atraque; o

b) la fecha y hora programada para su atraque, en el evento que si se le hubiera programado

una fecha y hora de atraque;

El Tiempo de Espera no comenzara hasta el momento en que el representante haya solicitado una
nueva fecha y hora requerida de atraque de la Nave. En todo caso, tal Tiempo de Espera no
comenzara antes de veinticuatro horas después del momento en que el representante de la Nave
haya solicitado su atraque o, si ocurre antes, la fecha y hora programada para su atraque de comun

acuerdo entre el representante y TPV.
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(96) Tiempo de Ocupacion: con respecto a cualquier Nave, significara el periodo en el cual esa
Nave permanece en el Frente de Atraque, que comienza en el momento en que tal Nave amarra la
primera espia al atracar en el Frente de Atraque y termina cuando la Nave suelta la ultima espia al

momento de desatraque del Frente de Atraque.

(97) Tiempo Muerto: con respecto a cualquier Nave o medio de transporte, significara el periodo
medido en horas o fracciones de éstas en donde se producen tiempos no productivos, por razones
ajenas al terminal, provocando que los recursos dispuestos por el Terminal, valorizados en Délares
por hora por cuadrilla, no puedan cumplir con su labor. Esto podria producirse, por ejemplo, debido
a que las operaciones deban comenzar en un horario distinto al horario fijado para el comienzo de
los turnos de trabajo en el Terminal, dando como resultado un tiempo no trabajado o improductivo
entre el inicio del turno y el inicio real de las operaciones; debido a que las operaciones terminen
antes de la hora fijada para el término del turno de trabajo, dando por resultado un tiempo no
trabajado o improductivo entre el término real de las operaciones y el término del turno; o debido a

la ocurrencia de detenciones o suspensiones durante el turno operacional..

(98) Tiempo de Utilizacién: con respecto a cualquier Nave, significara el periodo en el cual tal Nave
permanece haciendo labores de transferencia en el Terminal, el cual comienza en el momento en
que tal Nave inicia sus faenas de carga/descarga y termina cuando la Nave finaliza estas
operaciones, es decir, son las horas efectivamente trabajadas por la Nave durante la ocupacion del

muelle.

(99) Tipo de Cambio Aplicable: significara, en un dia cualquiera, el tipo de cambio “observado” para
la conversion de Doélares a Pesos, segun lo establezca el Banco Central de Chile de acuerdo al
numero seis del Capitulo | del Titulo | del Compendio de Normas de Cambios Internacionales del
Banco Central de Chile y publicado en el Diario Oficial de la Republica de Chile en tal dia o, si ese
dia no es un Dia Habil, en el Dia Habil que precede inmediatamente a ese dia. Si el Banco Central
de Chile deja de determinar tal tipo de cambio, significara el tipo de cambio que lo reemplace y si no
se estableciera una unidad que lo reemplace, las Partes acordaran un mecanismo alternativo

consistente con las practicas del mercado chileno para determinar ese tipo de cambio.
(100) Tonelada: significa una Tonelada métrica.
(101) Tonelaje: significa el peso total en Toneladas objeto de la Transferencia de Carga.

(102) Trailer y Chassis: es toda plataforma sobre ruedas que puede ser enganchada y arrastrada

por un tracto- camién o vehiculo de traccion, con o sin cargas sobre su estructura.

| Preparado por: Departamento Control de Gestién Aprobado por: Gerencia General |




m MANUAL DE SERVICIOS TPV

rerminal Pertuarovaleasiz=e | MVVAPOP-01 | Fecha Vigencia 15/09/2025 | Version 3.0 | Pagina 15 de 112

(103) Transferencia de Carga de Contenedores y de Contenedores Refrigerados y de Carga
Fraccionada General y Hortofruticola: significara el conjunto de las actividades de Estiba o
Desestiba; Trinca o Destrinca; Embarque o Desembarque; Porteo; Carguio o Descarguio a medios
de transporte terrestre; Almacenamiento, Acopio o Depdsito Comercial, la expedicion de los

documentos que dejan constancia de la recepcion y despacho de la carga, incluyendo su
administracion y gestion, e incluiran los recursos y actividades necesarias para la prestacién de
dichos Servicios; entendiéndose que en el caso de Almacenamiento, Acopio o Depésito Comercial,

estos Servicios incluiran:

a) Tratandose del Embarque, las setenta y dos [72] horas antes del Amarre de la Nave que

va a recibir tal carga mas el Tiempo de Ocupacién de la misma; vy,

b) Tratandose del Desembarque, al plazo del Tiempo de Ocupaciéon de la Nave y de las

veinticuatro [24] horas siguientes al momento en que se complete el Desamarre de la Nave.

En el caso de contenedores refrigerados, incluira ademas el retiro y colocaciéon de unidades de
provision de frio, la conexion y desconexion de los contenedores a la red eléctrica u otro sistema

similar y la provision de electricidad y monitoreo por:

a) Tratandose del Embarque, a las setenta y dos [72] horas antes del Amarre de la Nave que

va a recibir tal carga mas el Tiempo de Ocupacién de la misma; y;

b) Tratandose del Desembarque, al plazo del Tiempo de Ocupaciéon de la Nave y de las

veinticuatro [24] horas siguientes al momento en que se complete el Desamarre de la Nave.

Las Tarifas por cualquier Servicio que incluya una actividad que forme parte de un Servicio sujeto a
Valores Maximos, no excederan de la Tarifa mayor registrada por el Concesionario para ese Servicio
sujeto a Valores Maximos. La suma de las Tarifas registradas por Servicios que incluyen una o mas
actividades que formen parte de un Servicio sujeto a Valores Maximos, no excedera de la mayor

Tarifa registrada por el Concesionario por ese Servicio sujeto a Valores Maximos.

(104) Transferencia de Carga: esta definicion comprendera tanto la Transferencia de Carga de
Contenedores, de Contenedores Refrigerados, de Carga Fraccionada General y Hortofruticola como

conceptos definidos en los parrafos precedentes.

(105) Trinca: significa la sujecién de la carga en una Nave, e incluira todos los recursos y las
actividades necesarias que, segun los Estandares Internacionales de la Industria, deberian ser
proporcionados por TPV para la prestacién de tal servicio previo requerimiento y acuerdo comercial

entre las partes. Dentro de este servicio no se considerara la entrega de materiales de trinca (tales
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como cadenas, alambres, grilletes, tensores, madera, etc.), cuya provisién constituye un servicio

aparte que debera ser solicitado por el Usuario.

(106) US PPI Factor de Ajuste o US PPI AF: con respecto a cualquier Ao Contractual, es el
cuociente entre el “US PPI del ultimo mes del Afio Anterior” —dividendo— y el “US PPI para el mes

que inmediatamente precede a la Fecha de Entrega” —divisor.

(107) Uso del Terminal Intermodal: area de uso comun ubicada fuera del Terminal, administrada
por EPV, donde se realizan las actividades y operaciones necesarias para la carga y descarga del
ferrocarril y otras actividades autorizadas por EPV de conformidad al procedimiento Linea Logistica

de Carga Ferroviaria de Puerto Valparaiso”.

(108) Usuarios: significaran las Personas que utilizan los Servicios Basicos y Servicios Especiales

que se ofrecen en el Area de Concesién durante el Plazo.

(109) Ventana de Temporada: Significara las ventanas de tiempo que el Terminal TPV acuerde con
aquellas compariias navieras o armadores que por su condicion y contrato con TPV tengan tal
requerimiento. Este sera asignado y tendra dicha prioridad siempre en dias y horas establecidas
para tal efecto. Su no cumplimiento pasadas 4 horas desde el inicio de dicha ventana, se entendera
por pérdida y TPV reasignara en planificacion dicho sitio, cobrando a la Nave que no respeté dicha

condicion los valores declarados para este efecto en las Tarifas de TPV.
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2. TITULO ll: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 2.

El presente Manual de los Servicios ha sido elaborado por TPV en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en los articulos dieciséis [16] y siguientes del Reglamento de Uso de Frentes de Atraque
aprobado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la Empresa Portuaria Valparaiso,
y contiene las normas y los procedimientos aplicables a la prestacion de los Servicios en el Terminal
del Puerto de Valparaiso, operado por TPV.

TPV prestara los Servicios a que se refiere este Manual en los términos aqui establecidos. En
consecuencia, los Usuarios que requieran Servicios de TPV, quedan sujetos a sus normas, plazos y
tarifas.

Articulo 3.

El presente Manual y sus modificaciones, debidamente certificado, entrara en vigencia después de
ser aprobado por Empresa Portuaria Valparaiso y transcurridos treinta [30] dias desde que haya sido

puesto en conocimiento de los Usuarios.

Articulo 4.

Teniendo en cuenta el futuro desarrollo y modernizacién del Terminal, el presente Manual podra ser
modificado en conformidad con las disposiciones reglamentarias, todo ello, segun lo establecido en
la Seccion 6.2.6. del Contrato de Concesion.

| Preparado por: Departamento Control de Gestién Aprobado por: Gerencia General |

17



T

MANUAL DE SERVICIOS TPV

rerminal Pertuarovaleasize | MVVAPOP-01 | Fecha Vigencia 15/09/2025 | Version 3.0 | Pagina 18 de 112
3. TITULOINI:  SERVICIOS BASICOS
Articulo 5.

Los Servicios Sujetos a Valores Maximos son los siguientes:

NOMECLATURA TARIFA SERVICIO
TMN: Tarifa a la Nave por Uso de Muelle

TMC: Tarifa a la Carga por Uso de Muelle

TTC: Tarifa por Transferencia de Contenedores

TTR: Tarifa por Transferencia de Contenedores refrigerados Reefer

TTF: Tarifa por Transferencia de Carga Fraccionada No Hortofruticola

TTH: Tarifa por Transferencia de Carga Fraccionada Hortofruticola

Para aquellos servicios que no estén definidos como sujetos a valores maximos y ademas no se

encuentren descritos en este Manual, la tarifa a aplicar sera los costos de su provisiéon aumentado

en un 20%, sin perjuicio de lo que acuerdo con el Usuario.
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CAPITULO PRIMERO - Servicios de uso de muelle

Articulo 6.

El Servicio de Uso de Muelle consiste en el derecho que tienen los Armadores, por si o por intermedio
de su agente de naves o representantes, y los Embarcadores o Consignatarios de carga, por si o

por intermedio de sus representantes, a usar la infraestructura y accesorios del Terminal.

Este Servicio se divide en los Servicios de Uso de Muelle a la Nave y los Servicios de Uso de Muelle
ala Carga, cuyo cobro se hace respectivamente a través de las siguientes tarifas: la “Tarifa a la Nave

por Uso de Muelle” y la “Tarifa a la Carga por Uso de Muelle”.

Seccidén 1° - Servicio a la Nave por Uso de Muelle

Articulo 7.

El SERVICIO A LA NAVE POR USO DE MUELLE es el derecho que tienen los Armadores, por si o
por intermedio de su agente de naves o representantes, a usar la infraestructura y accesorios del
Terminal en la atencion de Naves Mercantes Mayores y Menores, Naves Especiales Mayores y
Menores y Artefactos Navales. Las Naves Factorias y Pesqueros recibiran el mismo tratamiento que
las Naves Mercantes.

El Servicio se inicia cuando se recibe la primera espia de amarra y finaliza cuando se larga la ultima
espia de amarra. Las Naves Mercantes y Especiales, Mayores y Menores, y los Artefactos Navales
que se encuentren abarloados a otra Nave o Artefacto Naval, deberan pagar las Tarifas a la Nave
por Uso de Muelle por un monto igual al que les corresponderia si estuviesen amarradas al sitio,
muelle o instalacién habilitada para dicho efecto.
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B100: Uso de Muelle a la Nave.

Es la tarifa que se aplicara a toda nave que atraque o se abarloe en sitios del terminal, con la

excepcion de las naves regulares de Cabotaje.

B101: Uso de Muelle a las Naves de Cabotaje.

Es la tarifa que se aplicara a toda Nave de cabotaje que tengan a TPV como su Terminal normal de

operacion.

Servicio: incluye el Amarre y Desamarre, asi como mantener en condiciones operativas el muelle de
atraque y sus demas instalaciones basicas; ademas de mantener limpio el fondo del mar en el area
de atraque; disponer de bitas, Defensas de costado, rejeras y boyas que TPV estime necesarias en

conformidad a las normas de la autoridad competente.

Importante: Las naves que no realicen faenas de transferencia con TPV estaran sujetas al cobro
adicional de la faena de amarra y desamarra descrita en el servicio E218 o E219.

Forma de Cobro: por metro de eslora de la embarcacion por las horas que dure el servicio. Las

fracciones de horas y de metros se elevaran al entero inmediatamente superior.

Seccidn 2° - Servicio a la Carga por Uso de Muelle

Articulo 8.

El SERVICIO A LA CARGA POR USO DE MUELLE es el derecho que tienen los Armadores, por si
o por intermedio de su agente de naves o representantes y los Embarcadores o Consignatarios de
carga, por si o por intermedio de sus representantes, a usar la infraestructura y accesorios del
Terminal en la atencion de la carga transportada o a ser transportada en naves o embarcaciones

que usen los sitios del Terminal.
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B110: Uso de Muelle a la Carga.

Significara el precio unitario, expresado en Doélares por Tonelada de carga y tara transferida,

incluyendo la transferida por razones de Estiba y Desestiba, que TPV puede cobrar por el uso de la

infraestructura del Terminal y sus accesorios.

Servicio: incluye mantener en condiciones operativas el muelle de atraque y de sus demas

instalaciones basicas, mantener limpio el fondo del mar en el area de atraque, disponer de bitas,

defensas de costado, rejeras y boyas que TPV estime necesarias en conformidad a las normas de

la autoridad competente.

El cobro de este Servicio por TPV se hace a través de la Tarifa siguiente:

Articulo 9.

La Tarifa B110 se aplicaran a las cargas transferidas por todas las naves que hagan uso de los sitios

del Terminal, mientras esta permanece atracada, cualquiera sea el elemento de transferencia

utilizado.

No procedera el cobro de estas Tarifas:

a) cuando se transfiera carga dentro o entre escotillas de la Nave.

b) en las operaciones de aprovisionamiento de las naves correspondientes a embarques de

agua, mercancia de consumo, alimentos (rancho), o venta destinada a tripulantes.

c) en el Embarque/Desembarque de equipos de apoyo a las operaciones de

Estiba/Desestiba de la carga.

d) en las faenas de abastecimiento de combustible de la Nave o bunkering, que no se trate

de combustible a ser transportado como carga en la Nave.

Estas Tarifas deberan ser pagadas por los Armadores, Agentes de Naves, Consignatarios,

Embarcadores, o0 sus representantes, o quienes soliciten autorizadamente este Servicio.
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CAPITULO SEGUNDO - Servicios de transferencia de carga

Articulo 10.

Transferencia de carga en Contenedores, de Contenedores Refrigerados, de Carga
Fraccionada General y Hortofruticola: significara el conjunto de las actividades de Estiba o
Desestiba; Trinca o Destrinca; Embarque o Desembarque; Porteo; Carguio o Descarguio a medios
de transporte terrestre; Almacenamiento, Acopio o Depédsito Comercial, la expedicién de los
documentos que dejan constancia de la recepcion y despacho de la carga, incluyendo su
administracion y gestién, e incluiran todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion
de dichos Servicios; entendiéndose que en el caso de Almacenamiento, Acopio o Depdsito

Comercial, estos Servicios incluiran:

a) Tratandose del Embarque, las setenta y dos [72] horas antes del Amarre de la Nave que

va a recibir tal carga mas el Tiempo de Ocupacién de la misma; vy,

b) Tratandose del Desembarque, al plazo del Tiempo de Ocupacién de la Nave y de las

veinticuatro [24] horas siguientes al momento en que se complete el Desamarre de la Nave.

El cobro de este Servicio se hace a través de las siguientes Tarifas, segun corresponda al tipo de

carga que sera transferida.

B120: Transferencia de contenedores de 20 pies con Carga.

Significara el precio unitario, expresado en Délares por Box que TPV puede cobrar a los Usuarios

por la Transferencia de Carga movilizada en contenedores de 20 pies con carga.

B121: Transferencia de contenedores de 40 pies con Carga.

Significara el precio unitario, expresado en Délares por Box que TPV puede cobrar a los Usuarios

por la Transferencia de Carga movilizada en contenedores de 40 pies con carga.
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B122: Transferencia de contenedores de 20 pies Vacios.

Significara el precio unitario, expresado en Délares por Box que TPV puede cobrar a los Usuarios

por la Transferencia de todo tipo de contenedores de 20 pies vacios.

B123: Transferencia de contenedores de 40 pies Vacios.

Significara el precio unitario, expresado en Délares por Box que TPV puede cobrar a los Usuarios

por la Transferencia de todo tipo de contenedores de 40 pies vacios.

B124: Transferencia de contenedores Refrigerados de 20 pies con Carga.

Significara el precio unitario, expresado en Délares por Box que TPV puede cobrar a los Usuarios

por la Transferencia de Carga movilizada en contenedores de 20 pies refrigerados con carga.

B125: Transferencia de contenedores Refrigerados de 40 pies con Carga.

Significara el precio unitario, expresado en Délares por Box que TPV puede cobrar a los Usuarios

por la Transferencia de Carga movilizada en contenedores de 40 pies refrigerados con carga.

Importante: La transferencia de contenedores cuyas medidas sean diferentes a las medidas de 40

y/o 20 pies, es decir, que no cumplan con las especificaciones ISO, quedaran sujetas al cobro de la

tarifa E333: Utileria para Contenedor Especial (diferente al contenedor de 20 o 40 pies dry y reefer

standard y/o High Cube).

B140: Transferencia de Carga Fraccionada General.

Es el precio unitario, expresado en Délares por Tonelada, que TPV puede cobrar a los Usuarios por

la transferencia de carga fraccionada General.

| Preparado por: Departamento Control de Gestién

Aprobado por: Gerencia General |

23



m MANUAL DE SERVICIOS TPV

rerminal Pertuarovaleasiz=e | MVVAPOP-01 | Fecha Vigencia 15/09/2025 | Version 3.0 | Pagina 24 de 112

B141: Transferencia de Carga Fraccionada General FASE I.

Es el precio unitario expresado en Ddlares por tonelada, que TPV puede cobrar a los Usuarios por
las siguientes actividades que componen la transferencia de carga fraccionada general no
automotor: Estiba o Desestiba, Trinca o Destrinca; Embarque o Desembarque, incluyendo la
administracion y gestion, e incluir los recursos y actividades necesarias para la presentacién de
dichos servicios, hasta que la carga enganchada a bordo de la Nave quede reposada sobre el muelle

y lista para ser desenganchada. El servicio no incluye desenganchadores.

B142: Transferencia de Carga Fraccionada General FASE II.

Es el precio unitario, expresado en Délares por Tonelada, que TPV cobrara a los Usuarios por las
siguientes actividades que componen el Porteo (incluido movilizadores para enganche de la carga
en muelle) y Carguio o Descarguio a medios de transporte terrestre en sector designado por TPV,
Almacenamiento, Acopio o Depdsito comercial; la expedicion de los documentos que dejan
constancia de la recepcion y despacho de la carga, incluyendo su administracion y gestiéon e incluiran
los recursos y actividades necesarias para la prestacion de dichos Servicios; entendiéndose que en

el caso de Almacenamiento, Acopio o Depdsito Comercial, estos servicios incluiran:

a) tratandose del Embarque, las setenta y dos [72] horas antes del Amarre de la

Nave que va a recibir tal carga mas el Tiempo de Ocupacién de la misma; vy,

b) tratdndose del Desembarque, al plazo del Tiempo de Ocupacién de la Nave y de
las veinticuatro [24] horas siguientes al momento en que se complete el Desamarre de la
Nave.

Incluyendo su administracién y gestion e incluirdn los recursos y actividades necesarias para la

prestacion de dichos Servicios.

B151: Transferencia de Carga Fraccionada Automotores FASE I.

Es el precio unitario, expresado en Ddlares por Tonelada, que TPV cobrara a los usuarios por las
siguientes actividades que componen la transferencia de carga fraccionada Automotor: Estiba o
Desestiba; Trinca o Destrinca; Embarque o Desembarque, hasta el costado de la rampla de la nave;
incluyendo su administracion y gestion, e incluiran los recursos y actividades necesarias para la

prestacion de dichos Servicios.
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B152: Transferencia de Carga Fraccionada Automotores FASE II.

Es el precio unitario, expresado en Ddlares por Tonelada, que TPV cobrara a los usuarios por las
siguientes actividades que componen el : Porteo y Acopio a sector designado por TPV, Carguio o
Descargué a medios de transporte terrestre distintos a los camiones especializados en transporte de
vehiculos (ciglefia); Almacenamiento, Acopio o Depédsito Comercial, la expedicion de los
documentos que dejan constancia de la recepcion y despacho de la carga, incluyendo su
administracién y gestién e incluiran todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion
de dichos servicios; entendiéndose que en el caso de Almacenamiento, Acopio o Depdsito

Comercial, estos servicios incluiran:

a) tratandose del Embarque, las setenta y dos [72] horas antes del Amarre de la

Nave que va a recibir tal carga mas el Tiempo de Ocupacién de la misma; y

b) tratandose del Desembarque, veinticuatro [24] horas desde el Desamarre de la
Nave.

B160: Transferencia de Carga Fraccionada Hortofruticola.

Es el precio unitario, expresado en Délares por Tonelada, que TPV puede cobrar a los Usuarios por

la Transferencia de Carga Fraccionada Hortofruticola.

B170: Uso de Grua para izaje embarcaciones menores.

Significara el precio en ddélares por movimiento que podra cobrar el Concesionario por el Servicio de
izar una embarcaciéon menor de hasta 25 ton desde/hacia el mar, haciendo uso de una gria Reach
Stacker, incluyendo la coordinacion y programacion de la faena, el personal de supervision, el uso

de la grua de tierra y el operador de ésta.

Servicio: incluye la coordinacién y programacion de la faena, el personal de supervision, el uso de la

grua de tierra y el operador de ésta.

Forma de cobro: por movimiento.
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4. TITULO IV: SERVICIOS ESPECIALES U OPCIONALES

CAPITULO PRIMERO - Servicios de terminales

Articulo 11.

SERVICIOS ESPECIALES U OPCIONALES son aquellos para cuya provisién no es necesaria la
infraestructura entregada en Concesion pudiendo ser prestados por empresas distintas e
independientes del Concesionario, de manera que este enfrenta o puede enfrentar competencia;
Servicios cuyas Tarifas no estan sujetas a Valores Maximos ni se encuentran implicitos en un
Servicio Basico y cuya contrataciéon no es obligatoria para el Usuario. Estos seran prestados previa
solicitud a través del documento denominado solicitud de Servicios Especiales el cual sera
presentado en horarios habiles de operacion del Terminal y seran prestados de acuerdo a

planificacién de las operaciones de este en los horarios y lugares asignados para él.

Articulo 12.

Los Servicios de Terminales son prestados por TPV a los Armadores y los Embarcadores y/o
Consignatarios, por si o por intermedio de sus Agentes o representantes, que optan por hacer uso
del Terminal y que solicitan de ellos. Estos servicios no tienen relacioén con la Transferencia de cargas

desde o hacia las naves y las tarifas establecidas para estos no estan sujetas a regulacién alguna.

Seccidn 1° - Servicios a las Naves.

Articulo 13.

Los servicios opcionales a las naves son aquellos solicitados en forma complementaria durante la

recalada y que no tienen relacién directa con las cargas transferidas.
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E200: Servicio de Planificacion Naviera y de Operaciones Adicionales.

El Servicio de planificacion naviera y de operaciones adicional se aplicara a los Usuarios, Agentes
de Naves, Armadores o sus representantes que se desistan de solicitudes de sitios anteriores (y

servicios asociados) después del anuncio al que se refiere el Articulo 27 de este Manual de Servicios.

Servicio: consiste en re-planificar las asignaciones de las naves, la re-planificacién de las
operaciones dentro del Terminal y cualquier otra actividad que se vea afectada por el desistimiento
de la solicitud de servicio. Estos Servicios se prestaran con recursos de personal, sistemas de
informacion que estan relacionadas con todas las areas del Terminal y autoridades competentes y

usuarios de TPV.

Forma de Cobro: por evento.

E201: Segunda amarra de naves hasta 20.000 TRG.

Es el Servicio que se presta a las Naves cuyo TRG es igual o inferior a 20.000 ton. y que, estando
atracadas en cualquier sitio del Terminal, por razones de seguridad, por orden de la autoridad, por
aplicacién de las normas que rigen su permanencia en el sitio, porque la Nave debe salir a la gira 'y
por cualquier otro motivo ajeno a la responsabilidad de TPV, requieran ser corridas a otro sitio del

Terminal y/o deban ser nuevamente atracadas al mismo. A solicitud del usuario.

Servicio: incluye la provisién del personal de supervision y amarradores y excluye la primera y ultima
faena de Amarre/Desamarre de la Nave.

Forma de cobro: por faena.
E202: Segunda amarra de naves sobre 20.000 TRG.

Es el Servicio que se presta a las Naves cuyo TRG es igual o superior a 20.000 ton. y que, estando
atracadas en cualquier sitio del Terminal, por razones de seguridad, por orden de autoridad, por
aplicacion de las normas que rigen su permanencia en el sitio, porque la Nave debe salir a la gira 'y
por cualquier otro motivo ajeno a la responsabilidad de TPV, requieran ser corridas a otro sitio del
Terminal y/o deban ser nuevamente atracadas al mismo. A solicitud del usuario.

Servicio: incluye la provisién del personal de supervision y amarradores y excluye la primera y ultima

faena de Amarre/Desamarre de la Nave.

Forma de cobro: por faena.
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E205: Amarra de Remolcadores en sector Costanera.

Este servicio se presta a los remolcadores que operan habitualmente en la rada de Valparaiso y

requieren amarra en sector costanera durante aquellos periodos sin actividad.

Servicio: incluye la coordinacion de las faenas de amaras y desamarras en el sector costanera del

Terminal.
Forma de cobro: por mes por remolcador.
E206: Amarra del resto de Artefactos Navales en sector Costanera.

Este servicio se presta al resto de los artefactos navales que requieren de un lugar de descanso

transitorio.

Servicio: incluye la coordinacion de las faenas de amaras y desamarras en el sector costanera del

Terminal.
Forma de cobro: por dia por artefacto naval.
E209: Suministro de Agua Potable para terceros.

Este Servicio consiste en la conexién permanente de agua potable, registro de consumo, y
refacturacion a cada uno de los terceros que realizan actividades en las instalaciones y areas de
empresa portuaria de Valparaiso, que se encuentran conectados a la red de agua potable y

alcantarillado del Terminal

Servicio: Incluye la revisién permanente del estado de la red de agua potable y alcantarillado, estado

de los remarcadores, registro de consumo y la refacturacion a cada uno de los usuarios.
Forma de cobro: Por mtr3 de agua suministrada, traspaso de costo.
E210: Conexion de Agua Potable en Dia Habil.

Es el Servicio que se presta de lunes a sabados, excluidos festivos y que consiste en conectar a la
red de agua potable de TPV mangueras, coplas, medidores, etc. para permitir el suministro de agua

potable a las naves mayores, embarcaciones menores u otros usuarios.

Servicio: incluye los equipos y personal propio o subcontratado asignados a la faena de conexiéon y

posterior desconexion.

Forma de cobro: por conexion.
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E211: Conexién de Agua Potable en Dia no Habil.

Es el Servicio que se presta los dias domingos y festivos y que consiste en conectar a la red de agua

potable de TPV mangueras, coplas, medidores, etc. para permitir el suministro de agua potable a las

naves mayores, embarcaciones menores u otros Usuarios.

Servicio: incluye los equipos y personal propio o subcontratado asignados a la faena de conexién y

posterior desconexion.

Forma de cobro: por conexion.

E212: Suministro de Agua.

Es el Servicio que se presta a las naves que atracan al Terminal y que requieren de suministro de

agua.

Servicio: incluye la coordinacién y la programaciéon de las faenas, la supervision, el registro del

consumo, la documentacion correspondiente y el agua misma.

Forma de cobro: por metro cubico (m3) de agua suministrada.

E213: Conexiéon y Desconexion Energia Eléctrica en Dia Habil — diferente a tarifas B124 y B125.

Es el Servicio que se presta de lunes a sabados, excluidos festivos y domingos y que consiste en

efectuar la conexién y desconexion a las redes eléctricas de TPV por personal de esta, para proveer

de energia eléctrica a las naves o eventualmente para otras necesidades del usuario solicitante. El

servicio se extiende también a las unidades refrigeradas. A solicitud del Usuario.

Servicio: incluye la conexién, desconexion, el control de equipos y maquinarias u otros a la red de

energia de TPV, asi como el equipo y personal propio o subcontratado.

Forma de cobro: USD/Contenedor.
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E214: Conexiéon y Desconexion Energia Eléctrica en Dia no Habil — diferente a tarifas B124 y
B125.

Es el Servicio que se presta los domingos y festivos y que consiste en efectuar la conexién y
desconexion a las redes eléctricas de TPV para proveer de energia eléctrica a las naves o
eventualmente para otras necesidades del usuario solicitante. El servicio se extiende también a las
unidades refrigeradas, a solicitud del Usuario.

Servicio: incluye la conexidn, desconexion, el control de equipos y maquinarias u otros a la red de
energia de TPV, asi como el equipo y personal propio o subcontratado.

Forma de cobro: USD/Contenedor.

E215: Suministro de energia eléctrica.

Es el Servicio que se presta a las naves que atracan al Terminal y que requieren de suministro de
energia eléctrica o eventualmente para otras necesidades del Usuario solicitante.

Servicio: incluye la coordinacion y la programaciéon de las faenas, la supervision, el registro del

consumo, la documentacién correspondiente y la electricidad misma.

Forma de cobro: por kilo watts hora (Kwh) consumidos mas un 20%.

E215-B: Suministro de energia eléctrica a terceros.

Este servicio consiste en la conexion permanente de electricidad, registro de consumo y
refacturacion a cada uno de los terceros que realizan actividades en las instalaciones y areas de
Empresa Portuaria de Valparaiso que se encuentran conectados a la red de energia eléctrica del
Terminal.

Servicio: Incluye la revisién permanente de estado de la red de energia eléctrica, estado

de los remarcadores, registro de consumo y la refacturacién a cada uno de los usuarios.

Forma de cobro: por kilo watts hora (Kwh) consumidos, traspaso de costos

E216: Re- Liquidacién de DUS.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para la modificacion del (o los) valores
que consigna el Documento Unico de Salida (DUS), el cual una vez confirmado, ha tenido diferencias
o correcciones tales como: Cantidad de Carga, Tonelaje, Consignatario, Puerto Destino, cualquier

otro dato que sea susceptible de ser modificado, el cual requiere su actualizacién, para generar una
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nueva DUS. De acuerdo a los procedimientos establecidos por TPV y en conocimiento de todas las
AGA la solicitud de modificacion para la re-liquidacién de DUS, se hace mediante formatos
establecidos en los cuales se indica el servicio solicitado, cabe destacar que este servicio es

liberado de cobro hasta 12 horas desde el zarpe de la nave.

Servicio incluye: Personal, registro de las indicaciones e impresion, equipos en linea, y entrega del
nuevo documento impreso. Personal capacitado y especializado, debe hacer las correcciones
solicitadas y posterior a esto, imprimir documentos e informar a todos los involucrados, AGA
solicitante, Agencia Nave, Linea Operadora de la Nave los cambios efectuados, todas y cada vez

que se efectien cambios. Insumos utilizados: Personal, impresiones.

Forma de cobro: Por documento ingresado y corregido (DUS).

E217: Ingreso de DUS.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para la digitacién del Documento Unico
de Salida (DUS), que debié ser ingresado en el sistema de TPV por la agencia de aduana respectiva,
esto debe ser previo al embarque de su carga, se debe ingresar de forma presencial en la oficina del
Terminal por personal de TPV, generando una labor adicional con disponibilidad de recursos y

tiempo.

El ingreso de la DUS es responsabilidad de la AGA representante del Exportador, el incumplimiento
a los procedimientos genera en forma inmediata el ingreso de la DUS por parte de TPV, para este
procedimiento es necesario contar con personal calificado y especializado y de esta manera no
retrasar el embarque en las faenas programadas.

Servicio incluye: Personal, equipos, servicios en linea.

Forma de cobro: Por documento ingresado (DUS).

E218: Amarre y/o Desamarre de Nave sin Transferencia de carga y del tipo RAM, dia habil.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para AMARRAR O DESAMARRAR
una nave , como la sefialada en la descripcién de la tarifa , servicio ocurrido en un dia habil, desde
nuestro terminal, para lo cual AMARRE significara asegurar la nave al frente de atraque bajo la

concesion de TPV mediante espias, o elementos de sujecidon adecuados y autorizados por la
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autoridad competente y DESAMARRE significara soltar las espias, o elementos de sujecion

adecuados y autorizados por la autoridad competente que aseguran una nave al frente de atraque

bajo la concesion de TPV.

Servicio: Incluye Cuadrilla de amarradores, la instalacion de balizas y conos de seguridad, esto no

incluye ni reemplaza el servicio de uso de muelle a la nave.

Forma de cobro: Por cada faena

E219: Amarre y/o Desamarre de Nave sin Transferencia de carga y del tipo RAM, dia inhabil.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para AMARRAR O DESAMARRAR

una nave , como la sefialada en la descripcién de la tarifa , servicio ocurrido en un dia Inhabil, desde

nuestro terminal, para lo cual AMARRE significara asegurar la nave al frente de atraque bajo la

concesion de TPV mediante espias, o elementos de sujecidon adecuados y autorizados por la

autoridad competente y DESAMARRE significara soltar las espias, o elementos de sujecion

adecuados y autorizados por la autoridad competente que aseguran una nave al frente de atraque

bajo la concesion de TPV.

Servicio: Incluye Cuadrilla de amarradores, la instalacion de balizas y conos de seguridad, esto no

incluye ni reemplaza el servicio de uso de muelle a la nave.

Forma de cobro: Por cada faena

E220 Manipuleo de Pontones Abordo.

El servicio consiste en la extraccion y posicionamiento de pontones, efectuado dentro de un area a

bordo de la Nave.

Estos movimientos son ajenos a la operacion de Transferencia de Carga y por lo tanto estaran

afectos a esta tarifa y deberan ser programados de acuerdo al plan de trabajo de la Nave.

Servicio: sera prestado a solicitud expresa del usuario e incluye: equipos y personal propio o

subcontratado.

Forma de cobro: por cada ponton.
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E221: Fumigacién de Cubiertas.

El Servicio consiste en la fumigacion de la cubierta de las naves y se presta a requerimiento del
capitan de la Nave o su representante, a las naves de determinados traficos que provengan o hayan
recalado en puertos que la autoridad correspondiente declare peligrosos, con el objeto de prevenir
el ingreso de plagas o insectos al pais. Este Servicio se origina por regulaciones propias de la
autoridad local, por norma nacional del SAG o del Servicio Nacional de Salud y se efectuara con

personal, procedimientos y productos autorizados y regulados por la autoridad competente.

Servicio: incluye la respectiva autorizacion del SAG para la prestacion del Servicio, el personal y la
supervision, la aplicacion del producto mismo en la cubierta de la Nave. La prestacion del Servicio

estara sujeta a previa autorizacion de las Autoridades Competentes.
Forma de cobro: por nave/recalada.
E222: Servicio de Cuidadores o Seguridad.

El Servicio consiste en proveer personal adicional no incluido en los Servicios Sujetos a Valores
Maximos y cuya funcién principal es la vigilancia y el control del acceso a las naves que atraquen al
Terminal.

Servicio: incluye nombrar y proveer el personal por turnos, realizar la tramitaciéon administrativa para
el ingreso a la zona portuaria, la presentacion de listas de personal ante la Gobernacion Maritima, la
comprobacion de las demas obligaciones legales y reglamentarias tales como pago de

remuneraciones y cotizaciones de seguridad social.

Forma de cobro: por Hombre Turno.

E223: Retiro de Residuos de Sentinas o Aguas Negras.
Este Servicio consiste en el retiro desde las naves, de los residuos de sentinas o aguas negras.

Servicio: incluye la provision de los elementos y personal necesario, asi como su conexién para

depositar los residuos en estanques, asi como su traslado hasta los lugares de tratamiento
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debidamente autorizados por las autoridades competentes y la entrega de los respectivos
certificados de proceso de los residuos o aguas negras. Sera prestado mediante subcontratistas
habilitados para estos efectos ante los organismos de salud y el SAG, asi como de acuerdo a las

normas de higiene y cuidado del medio ambiente, a las cuales esta afecto TPV.
Forma de cobro: por camion de retiro.

E224: Retiro de Basura desde la Nave.

Es el servicio de desembarque de basuras que se producen en la travesia de la Nave.

Servicio: incluye la recoleccion de basuras y/o la limpieza del area de la Nave involucrada. Sera
prestado mediante subcontratistas habilitados para estos efectos ante los organismos de salud y el
SAG, asi como de acuerdo a las normas de higiene y cuidado del medio ambiente, a las cuales esta
afecto TPV.

Forma de Cobro: por metro cubico.

E225: Suministro de materiales de Trinca u otros.

Es el servicio que solicita el Usuario o su representante a TPV, cuando requiere la provision de
Materiales de Trinca como clavos, madera certificada, bolsa de trinca, plastico, tensores, cadenas,

cables, etc. para fijar carga en contenedores, naves u otros requerimientos.

Servicio: incluye la coordinacion, los materiales de trinca, la supervision, el registro del consumo, la
documentacion y el detalle de todos los costos de materiales a valor de mercado y en el caso de la

madera, copia del certificado Fitosanitario.
Forma de cobro: Por evento.
E226: Administracion de materiales de consumo nave, marino sling, sellos u otros.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para control de stock, consumos e

informes de sus materiales propios para el consumo de las naves, marino sling, sellos u otros

Servicio: incluye el personal para el inventario y control de stock, el registro del consumo, y la
documentacion correspondiente de los materiales, mantenidos en custodia bajo la responsabilidad
de TPV.

Forma de cobro: Por Nave.
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E227: Uso de linea de Atraque en TPV.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para permitir que toda embarcacion o

artefacto naval cuyo tonelaje de registro grueso sea menor a las 50 toneladas y su eslora no exceda

los 25 metros, pueda hacer uso de las instalaciones de TPV como atracadero para cumplir las

funciones de practicaje, aprovisionamiento a la gira y/o traslado de personas o cargas.

Servicio: incluye disponibilidad de un area de atraque indicada por TPV, definida para tal efecto,

valido durante las 24 horas del dia, no incluye servicio de amarre /desamarre.

Forma de cobro: por Nave/dia.

E229: Arriendo de Oficina, Médulos al interior de TPV.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para el arriendo de oficinas o
modulos, ubicadas al interior del terminal, destinadas al uso de agencias o clientes, para la
Generacion de documentacion asociada al despacho, recepcion de carga y faenas portuarias

desarrolladas dentro del terminal.

Servicio: incluye un médulo equipado con energia eléctrica.

Forma de cobro: Por oficina, modulo /Mes.

E230: Inventario y Control de Sellos.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para el inventario, control de stock,

consumo, e informes de sus propios sellos.

Servicio: incluye el personal para el inventario y control de stock, el registro del consumo, y la

documentacion correspondiente de los materiales.

Forma de cobro: Por Sello.

E231 Manipuleo de Pontones via Muelle.

El servicio consiste en la extraccion y posicionamiento de pontones, en aquellos casos en que dicha

maniobra requiere que sean situados en un area en el muelle por algun periodo de tiempo, incluidos

los movimientos de los pontones desde y hacia el Frente de Atraque. Estos movimientos son ajenos
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a la operacion de Transferencia de Carga y por lo tanto estaran afectos a esta tarifa y deberan ser

programados de acuerdo al plan de trabajo de la Nave.

Servicio: sera prestado a solicitud expresa del usuario e incluye: equipos y personal propio o
subcontratado.

Forma de cobro: por cada ponton.

Seccidn 2° - Servicios a las Cargas en Muelle y Nave.

Articulo 14.

Corresponden a servicios complementarios a la Transferencia de las Cargas y ocurren a bordo de
las Naves o en el Muelle inmediatamente al costado de ellas.

E240: Trasbordo de contenedores dry.

Es el servicio también denominado que se presta a los contenedores provenientes de naves de
Servicio de Cabotaje o de Trafico Internacional que utilizan regularmente el Terminal, que requieren
ser transbordados a otra Nave de Cabotaje o Trafico Internacional que utilice el mismo Terminal,

entendiéndose que regularmente lo utilizan las lineas que recalan a lo menos 2 veces al mes.

Servicio: incluye la Destrinca, la Descarga, la movilizacidon desde el costado de la Nave a un Stacking
transitorio, el re-manejo de la unidad al interior del Terminal para su posterior traslado al Stacking
definitivo de la Nave de Embarque y su posterior transferencia a una Nave de la misma linea en
cualquier sitio del Terminal. La tarifa contempla los Servicios de Transferencia de Carga respectivos,
un [1] dia de Acopio, un [1] re- manejo o seleccidn de contenedores en el Terminal y un [1] Traslado

de contenedores entre dos puntos en el Terminal.

Forma de cobro: por contenedor.

E241: Trasbordo de contenedores Reefer.

Es el Servicio que se presta a los contenedores provenientes de naves de Servicio de Cabotaje o de
Tréfico Internacional que utilizan regularmente el Terminal, que requieren ser transbordados a otra
Nave de Cabotaje o Trafico Internacional o que por opcién y tipo de servicio descargue unidades

reefer para su consolidacion y posterior re-estiba en la misma Nave que fue desembarcada y que
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utilice en ambos sentidos TPV para estos eventos entendiéndose que regularmente lo utilizan las

lineas que recalan a lo menos una vez al mes.

Servicio: incluye la destrinca, la descarga, la movilizacién desde el costado de la Nave a un Stacking
transitorio, el (EIR) de descarga y embarque el re-manejo de la unidad al interior del Terminal, el
almacenamiento y su posterior transferencia a la misma Nave que fue descargada. La tarifa
contempla los Servicios de Transferencia de Carga respectivos, un [1] dia de Acopio, un [1] re-
manejo o seleccion de contenedores en el Terminal y un [1] traslado de contenedor al costado Nave

en el Terminal.
Forma de cobro: por contenedor.

E242: Operacion de re-foliacion de carga Palletizada.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para la re foliaciéon de los pallets de
carga Hortofruticola, que al no poder ser leido por capturadores en puerto (tracket) para su embarque
o descarga, debe ser re foliada en el terminal. El servicio consiste en la digitaciéon, impresion,

rotulacion de folios los cuales deben ser adosados a la carga por sus cuatro costados, de manera tal

que estos codigos de carga sean legibles para los capturadores (tracket) previo a su embarque.

Servicio: incluye personal, equipos como impresora, capturadores (tracket), los elementos
necesarios para esta nueva rotulacion en puerto.

Forma de Cobro: por folio de 4 numeros impresos.

E250: Re-estiba via Nave de contenedores de 20 pies.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de las gruas de la Nave o del Terminal, de contenedores de 20
pies cuyo destino final no es el Puerto de Valparaiso.

El Servicio se presta cuando sea necesario reubicar el contenedor en posiciones distintas a las
asignadas originalmente por el Armador (término que incluye al planificador, capitan u operador de
la Nave) sea por cambios en la Estiba ya efectuada por el Terminal, por restricciones de peso, por
cambios de puertos de destino, por el caracter peligroso de la mercancia y otras razones similares.
El término VIA NAVE se refiere a que el contenedor se reubica en la misma bodega o area de
operacion de la mano de trabajo sin necesidad de movilizarlo por el Muelle.

Servicio: incluye el personal portuario y de supervision, la utileria y los equipos usados para la
movilizacion de contenedores estandar, la destrinca del contenedor, la Descarga con grua de la Nave
o de muelle segun su disponibilidad, la Estiba y Trinca del contenedor en la nueva posicién en la
Nave, la nueva documentacién referente a planos de Estiba y lista de cargas que genere dicho

Servicio.
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Forma de Cobro: por Box.
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E251: Re-estiba via Nave de contenedores de 40 pies.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de las gruas de la Nave o del Terminal, de contenedores de 40

pies cuyo destino final no es el Puerto de Valparaiso.

El Servicio se presta cuando sea necesario reubicar el contenedor en posiciones distintas a las
asignadas originalmente por el Armador (término que incluye al planificador, capitan u operador de
la Nave) sea por cambios en la Estiba ya efectuada por el Terminal, por restricciones de peso, por
cambios de puertos de destino, por el caracter peligroso de la mercancia y otras razones similares.

El término VIA NAVE se refiere a que el contenedor se reubica en la misma bodega o area de

operacion de la mano de trabajo sin necesidad de movilizarlo por el Muelle.

Servicio: incluye el personal portuario y de supervision, la utileria y los equipos usados para la
movilizacion de contenedores estandar, la Destrinca del contenedor, la Descarga con grua de la
Nave o de muelle segun su disponibilidad, la Estiba y Trinca del contenedor en la nueva posicion en
la Nave, la nueva documentacion referente a planos de Estiba y lista de cargas que genere dicho

Servicio.

Forma de Cobro: por Box.

E252: Re-estiba via Muelle de contenedores de 20 pies.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de las gruas de la Nave o del Terminal, de contenedores de 20

pies cuyo destino final no es el Puerto de Valparaiso.

El Servicio se presta cuando sea necesario reubicar el contenedor en posiciones distintas a las
asignadas originalmente por el Armador (término que incluye al planificador, Capitan u operador de
la Nave) sea por cambios en la Estiba ya efectuada por el Terminal, por restricciones de peso, por

cambios de puertos de destino, por el caracter peligroso de la mercancia y otras razones similares.

El término VIA MUELLE se refiere a la movilizaciéon del contenedor por el Muelle, hasta ubicarlo al
costado de la bodega o celda en la cual sera reembarcado y estibado definitivamente, ya que se
considera que el contenedor sera reubicado dentro de la Nave en otra bodega o area de operacion

de la mano de trabajo.
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Servicio: incluye el personal portuario y de supervision, la utileria y los equipos usados para la
movilizacion de contenedores estandar, la Destrinca del contenedor, la Descarga con grua de la
Nave o de muelle segun su disponibilidad, el porteo del contenedor por el muelle, la Estiba y Trinca
del contenedor en la nueva posicion en la Nave, la nueva documentacion referente a planos de Estiba

y lista de cargas que genere dicho Servicio.

Forma de Cobro: por Box.

E253: Re-estiba via Muelle de contenedores de 40 pies.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de las gruas de la Nave o del Terminal, de contenedores de 40
pies cuyo destino final no es el Puerto de Valparaiso. El Servicio se presta cuando sea necesario
reubicar el contenedor en posiciones distintas a las asignadas originalmente por el Armador (término
que incluye al planificador, capitan u operador de la Nave) sea por cambios en la Estiba ya efectuada
por el Terminal, por restricciones de peso, por cambios de puertos de destino, por el caracter

peligroso de la mercancia y otras razones similares.

El término VIA MUELLE se refiere a la movilizaciéon del contenedor por el Muelle, hasta ubicarlo al
costado de la bodega o celda en la cual sera reembarcado y estibado definitivamente, ya que se
considera que el contenedor sera reubicado dentro de la Nave en otra bodega o area de operacion

de la mano de trabajo.

Servicio: incluye el personal portuario y de supervision, la utileria y los equipos usados para la
movilizacion de contenedores estandar, la Destrinca del contenedor, la Descarga con grua de la
Nave o de muelle segun su disponibilidad, el porteo del contenedor por el muelle, la Estiba y Trinca
del contenedor en la nueva posicion en la Nave, la nueva documentacion referente a planos de Estiba

y lista de cargas que genere dicho Servicio.

Forma de Cobro: por Box.

E260: Re-estiba via Nave de Carga Fraccionada General.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de las gruas de la Nave, del personal o Gruas del Terminal; de

Carga Fraccionada cuyo destino final no es el Puerto de Valparaiso.
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El Servicio se presta cuando sea necesario reubicar la carga en posiciones distintas a las asignadas
originalmente por el Armador (término que incluye al planificador, capitan u operador de la Nave) sea
por cambios en la Estiba ya efectuada por el Terminal, por restricciones de peso, por cambios de

puertos de destino, por el caracter peligroso de la mercancia, y otras razones similares.

El término VIA NAVE se refiere a que la carga se reubica en la misma bodega o area de operacion

de la mano de trabajo sin necesidad de movilizarlo por el Muelle.

Servicio: incluye la provision del personal portuario y de supervision, asi como la utileria y los equipos
para la movilizaciéon de Carga Fraccionada, la Destrinca, la Descarga con grda de la Nave o de
muelle dependiendo de la disponibilidad de esta ultima, la Estiba y Trinca de la Carga Fraccionada
en la nueva posicion en la Nave y la nueva documentacion referente a planos de Estiba y lista de

cargas que genere producto de este Servicio.

Forma de Cobro: por tonelada.

E261: Re-estiba via Muelle de Carga Fraccionada General.

Es servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de las gruas de la Nave, de personal o Gruas del Terminal, de
Carga Fraccionada cuyo destino final no es el Puerto de Valparaiso. El Servicio se presta cuando
sea necesario reubicar la carga en posiciones distintas a las asignadas originalmente por el Armador
(término que incluye al planificador, capitan u operador de la Nave) sea por cambios en la Estiba ya
efectuada por el Terminal, por restricciones de peso, por cambios de puertos de destino, por el

caracter peligroso de la mercancia, y otras razones similares.

El término VIA MUELLE se refiere a la movilizacién de la carga por el Muelle, hasta ubicarla al
costado de la bodega o celda en la cual sera reembarcada y estibada definitivamente, ya que se
considera que la carga sera reubicada dentro de la Nave en otra bodega o area de operacién de la

mano de trabajo.

Servicio: incluye la provision del personal portuario y de supervision, asi como la utileria y los equipos
para la movilizaciéon de Carga Fraccionada, la Destrinca, la Descarga con grua de la Nave, la Estiba
y Trinca de la Carga Fraccionada en la nueva posicién en la Nave y la nueva documentacion

referente a planos de Estiba y lista de cargas que genere producto de este Servicio.

Forma de Cobro: por tonelada.
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E262: Re-estiba via Nave de Carga Fraccionada Hortofruticola.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de las gruas de la Nave, de personal o Gruas del Terminal, de

Carga Fraccionada cuyo destino final no es el Puerto de Valparaiso.

El Servicio se cuando sea necesario reubicar la carga en posiciones distintas a las asignadas
originalmente por el Armador (término que incluye al planificador, capitan u operador de la Nave) sea
por cambios en la Estiba ya efectuada por el Terminal, por restricciones de peso, por cambios de
puertos de destino, por el caracter peligroso de la mercancia, y otras razones similares. El término

VIA NAVE se refiere a la movilizacion de la carga en la nave, hasta ubicarla al costado de la bodega
o celda en la cual sera reembarcada y estibada definitivamente, ya que se considera que la carga

serd reubicada dentro de la Nave en otra bodega o drea de operacion de la mano de trabajo.

Servicio: incluye la provision del personal portuario y de supervision, asi como la utileria y los equipos
para la movilizacion de Carga Fraccionada, la Destrinca, la movilizaciéon con gria de la Nave, la
Estiba y Trinca de la Carga Fraccionada en la nueva posicién en la Nave y la nueva documentacién

referente a planos de Estiba y lista de cargas que genere producto de este Servicio.

Forma de Cobro: por tonelada.

E263: Re-estiba via Muelle de Carga Fraccionada Hortofruticola.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de las gruas de la Nave, de personal o Gruas del Terminal, de
Carga Fraccionada cuyo destino final no es el Puerto de Valparaiso. El Servicio se presta cuando
sea necesario reubicar la carga en posiciones distintas a las asignadas originalmente por el Armador
(término que incluye al planificador, capitan u operador de la Nave) sea por cambios en la Estiba ya
efectuada por el Terminal, por restricciones de peso, por cambios de puertos de destino, por el

caracter peligroso de la mercancia, y otras razones similares.

El término VIA MUELLE se refiere a la movilizacién de la carga en la nave, hasta ubicarla al costado
de la bodega o celda en la cual sera reembarcada y estibada definitivamente, ya que se considera
que la carga sera reubicada dentro de la Nave en otra bodega o area de operacion de la mano de

trabajo.
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Servicio: incluye la provisiéon del personal portuario y de supervision asi como la utileria y los equipos

para la movilizacion de Carga Fraccionada, la Destrinca, la movilizacion con gria de la Nave, la

Estiba y Trinca de la Carga Fraccionada en la nueva posicién en la Nave y la nueva documentacion

referente a planos de Estiba y lista de cargas que genere producto de este Servicio.

Forma de Cobro: por tonelada.

E270: Conexion y desconexion de contenedores Refrigerados abordo de Naves en Dia Habil.

Es el servicio que se presta de lunes a sabados, excluido festivos, y que consiste en la conexién o

desconexion de Contenedores Reefer que no sean objeto de Transferencia de Carga y se

encuentren a bordo de naves. El servicio se prestara a solicitud expresa del Usuario.

Servicio: incluye una [1] conexion o una [1] desconexion de cada Contenedor reefer; y sera prestado

por personal propio o subcontratados por TPV.

Forma de cobro: por contenedor y operacién de conexion o desconexion.

E271: Conexién y desconexién de contenedores Refrigerados a bordo de Naves en Dia no

Habil.

Es el servicio que se presta los dias domingos y festivos y consiste en la conexion o desconexion de

los Contenedores Reefer que no sean objeto de Transferencia de Carga y se encuentren a bordo de

las naves.

Servicio: se prestara a solicitud expresa del Usuario e incluye una [1] conexién o una [1] desconexion

de cada Contenedor Reefer; y sera prestado por personal propio o subcontratados por TPV.

Forma de cobro: por contenedor y operaciéon de conexién o desconexion.

E280: Trabajadores Extra abordo, sin relacion a la Transferencia.

Comprende la provisién de personal adicional para la prestacion de Servicios no incluidos en los

Servicios Sujetos a Valores Maximos, y se genera a requerimiento del capitan de la Nave, en forma

directa o indirecta a través de su agente de naves, para el apoyo a labores propias de la Nave, tales

como limpieza de bodegas, preparacion de

bodegas para Estibas en otros puertos, Trincas

| Preparado por: Departamento Control de Gestién

| Aprobado por: Gerencia General |

43



m MANUAL DE SERVICIOS TPV

rerminal Pertuarovaleasiz=e | MVVAPOP-01 | Fecha Vigencia 15/09/2025 | Version 3.0 | Pagina 44 de 112

especiales, recuperacion de elementos de estiba, operadores de gruas para faenas ajenas a la
transferencia de carga, etc.

Servicio: incluye nombrar y proveer el personal por turnos, realizar las tramitaciones administrativas
para el ingreso a la zona portuaria, la presentacion de listas de personal ante la Gobernacion
Maritima y la comprobacion de las demas obligaciones legales y reglamentarias, tales como pago
de remuneraciones y cotizaciones de seguridad social y la presentacion del personal al capitan de
la Nave.

Forma de Cobro: por hombre-turno.

E281: Uso de Grua de Muelle en labores Ajenas a la Transferencia.

Servicio de grua Gottwald que se presta para actividades no relacionadas con los movimientos
incluidos en la respectiva Transferencia de Carga, tales como aprovisionamiento de naves,
transferencia de repuestos, izamientos de Naves pesqueras, arriendo a subcontratistas que efectuen
labores de muellaje o cualquier otra no incluida en la Transferencia de Carga que superen las 25

toneladas.

Servicio: incluye la coordinacién y programacion de la faena, el personal de supervision, el uso de la

grua de tierra y el operador de ésta.

Forma de cobro: por hora (desde la salida de la gria de su posicion de estacionamiento hasta el

regreso de esta, con un cobro de minimo 4 horas).

E282: Tiempo Muerto Nave.

TPV llevara un registro disponible para el Usuario y la Empresa Portuaria, donde anotara todas las
detenciones de faenas propias de Nave atribuibles al Usuario o TPV u otros, indicando causas y
responsabilidades de ello. Este registro sera la base para determinar el tiempo total que se
considerara para la aplicacion de la presente Tarifa. El Usuario podra acceder al registro y formalizar
un reclamo cuando considere que los tiempos que se le atribuyen de su responsabilidad no

correspondan.
La tarifa se aplicara especialmente en los siguientes casos:

a) Cuando a solicitud del capitan de la Nave, del Armador o su representante, las
operaciones deban comenzar en un horario distinto al horario fijado para el comienzo de

los turnos de trabajo en el Terminal.
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b)  Si habiéndose acordado el uso de las maniobras de las naves, éstas fallen durante

la operacion, generando tiempos muertos por la reparacion de las mismas.

c) Si por falta de documentacién necesaria para el Embarque o Descarga, se deban

interrumpir las operaciones en espera de la aclaracion de la documentacion.

d) Si habiéndose acordado la Estiba, se deban efectuar cambios debido a falta de

carga.

e) Si habiéndose acordado una hora de inicio de las faenas de Estiba, ésta no se

cumple y se deban reorganizar las faenas.

f) Si habiéndose solicitado el sitio correspondiente para el inicio de las faenas a una

hora determinada, la nave se atrasare por no contarse con la autorizacién para el

Embarque de la carga.

g) Por cualquier otro evento de responsabilidad de la nave, su Capitan o representante,

que produzca la para de la nave.

Forma de Cobro: por hora por cuadrilla.

E283: Uso de Area Delantal.

Este servicio consiste en el uso de areas en el Frente de Atraque (delantal e instalaciones de un

sitio) para realizar operaciones de cualquier indole, distintas de aquellas requeridas para efectos de

la Transferencia de Carga.

Servicio: incluye el area de uso en el delantal de dedicacién exclusiva para la realizacién de una

determinada operacion.

Forma de cobro: por metro cuadrado por hora de utilizacion.

E284: Elaboracion de Piscinas en Naves Reefer.

Consiste en la elaboracion de una trinca especial en naves Reefer, originada por falta de carga para

completar el entrepuente/bodega.

| Preparado por: Departamento Control de Gestién

Aprobado por: Gerencia General |

45



m MANUAL DE SERVICIOS TPV

rerminal Pertuarovaleasize | MVVAPOP-01 | Fecha Vigencia 15/09/2025 | Version 3.0 | Pagina 46 de 112

Servicio: incluye el personal de trinca y nailon necesario. Para aquellas naves con TIE DOWN, no se
considerara material de trinca. En los casos de que se requiera madera de trinca, sera cobrada
conforme a costo mas 30%.

Forma de Cobro: por entrepuente/bodega.

E285: Cuadrilla de Trinca en Nave Reefer.

Es el Servicio consiste en realizar las labores de trinca en los entrepuentes de la nave con bolsas de

aire.

Servicio: incluye el personal de trinca. Los materiales y pistolas de aire, deberan ser proporcionados

por la nave.

Forma de Cobro: por hombre-turno.

E286: Uso de gruaa muelle en servicios adicionales a la nave.

Servicio de grua de tierra que se presta en el caso que falle una grua de nave, para disminucion
estadia nave, todo a solicitud de Usuarios y a la naviera. Servicios ajenos a las tarifas basicas de

transferencia.

Servicio: incluye la coordinacién y programacion de la faena, el personal de supervision, el uso de la
grua de tierra y el operador de ésta.

Forma de cobro: por hora indivisible (desde la salida de la gria de su posicion de estacionamiento
hasta el regreso de esta.).

Seccidén 3° - Servicios a Contenedores

Articulo 15.

Incluye aquellos servicios prestados a los contenedores de cualquier naturaleza, en el patio del
terminal. Se excluyen expresamente los servicios brindados en el terminal intermodal y de Almacén

(Almacenamiento), los cuales son tratados en parrafos especificos para ellos.
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E300: Consolidacion o desconsolidacion de contenedores de 20 pies.

El servicio comprende las actividades operacionales y documentales que se requieran para el llenado
o vaciado de un contenedor de 20 pies con carga suelta, el cual se entregara a los contenedores de

importacion o de exportacion que lo requieran.

Servicio: incluye el llenado o vaciado de la unidad en el area de consolidacion/desconsolidacion
(CFS), el personal de movilizadores, tarjas y equipos (gruas horquillas), la documentacion portuaria
necesaria para la recepcién/entrega de la carga, el manipuleo del contenedor lleno y su traslado
desde o hacia la zona de Stacking de la nave. Este servicio esta orientado principalmente a los
contenedores LCL o llenados por conveniencia de la Nave y declarados como carga y no como

contenedor.

Forma de cobro: por contenedor.

E301: Consolidacion o desconsolidacion de Contenedores de 40 pies.

El servicio comprende las actividades operacionales y documentales que se requieran para el llenado
o vaciado de un contenedor de 40 pies con carga suelta, el cual se entregara a los contenedores de

importacion o de exportacion que lo requieran.

Servicio: incluye el llenado o vaciado de la unidad en el area de consolidacion/desconsolidacion
(CFS), el personal de movilizadores, tarjas y equipos (gruas horquillas), la documentacion portuaria
necesaria para la recepcién/entrega de la carga, el manipuleo del contenedor lleno y su traslado
desde o hacia la zona de Stacking de la nave. Este servicio esta orientado principalmente a los
contenedores LCL o llenados por conveniencia de la Nave y declarados como carga y no como

contenedor.

Forma de cobro: por contenedor.

E302: Consolidacion o Desconsolidaciéon de contenedores Refrigerados de 20°.

El servicio comprende las actividades operacionales y documentales que se requieran para el llenado

o vaciado de un contenedor de 20 pies con carga sensible a la temperatura.

Servicio: incluye el personal, equipos y las actividades operacionales y documentales
correspondientes al traslado del contenedor al area de Consolidacion designada por TPV, su
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inspeccion, limpieza, la consolidacion de pallets o carga suelta, y su traslado al area de acopio, asi

como la emision de los documentos necesarios.
Forma de cobro: por contenedor.
E303: Consolidacion o Desconsolidacion de contenedores Refrigerados de 40°.

El servicio comprende las actividades operacionales y documentales que se requieran para el llenado

o vaciado de un contenedor de 40 pies con carga sensible a la temperatura.

Servicio: incluye el personal, equipos y las actividades operacionales y documentales
correspondientes al traslado del contenedor al area de Consolidacién designada por TPV, su
inspeccion, limpieza, la Consolidacién de pallets o carga suelta, y su traslado al area de acopio, asi

como la emision de los documentos necesarios.
Forma de cobro: por contenedor.
E310: Chequeo previo al viaje de contenedores Refrigerados (PTI) - dia habil.

Es un Servicio que consiste en revisar el funcionamiento de la unidad de refrigeracién previo a la
entrega del contenedor al embarcador, de manera de asegurar que la unidad se encuentre en las

condiciones operativas.

Servicio: incluye proveer el personal, la supervision, equipos y energia eléctrica necesarios para la

operacion y la documentacion respectiva. Servicio se presta en dia habil.

Forma de cobro: por contenedor.

E311: Pre-enfriado de contenedores Refrigerados-dia habil.

Es el Servicio se presta a los contenedores refrigerados que requieran ser preparados o pre-

enfriados para recibir cargas que necesiten ambientes controlados o temperaturas predeterminadas.

Servicio: incluye la provision del personal de supervision y del personal frigorista especializado, la
programacion de las temperaturas requeridas, el control de la temperatura, y la documentacién de
registros de temperaturas durante el proceso de pre-enfriados de acuerdo a los procedimientos
estandares de la industria.

Forma de cobro: por contenedor.
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E312: Monitoreo de contenedores Refrigerados — diferente a tarifas B124 y B125.

Es el Servicio que se presta a los contenedores refrigerados que requieran ser objeto de control o
monitoreo de la operacién de la unidad mientras se mantenga conectada a la fuente de suministro
eléctrico por parte de personal de TPV. Servicio: incluye proveer el personal de supervision y los
monitores, el monitoreo respectivo, y la documentacion de registros de temperatura de acuerdo a los

procedimientos fijados con cada cliente.

Forma de cobro: USD por contenedor por dia.

E313: Permanencia de contenedores Refrigerados en fuente de poder.

Es el Servicio que se presta a los contenedores refrigerados que permanezcan en el Terminal por
un periodo de tiempo anterior o posterior al definido para la Transferencia de Carga y deban estar

conectados a la red de energia eléctrica dentro del Terminal.
Servicio: incluye el espacio destinado a la estadia del equipo y la energia suministrada.

Forma de cobro: por dia calendario o fraccion de dia que el contenedor permanezca conectado a las

fuentes de energia eléctrica en el Terminal, con un minimo de un dia.

E314: Montaje/Desmontaje de GenSet para contenedores Refrigerados.

Servicio que se brinda a los contenedores refrigerados que requieran ser objeto del montaje o
desmontaje de la unidad denominada Gen Set (Generador adosable al contendor), distinta de aquella

operacion requerida para efectos de su respectiva Transferencia de Carga.

Servicio: incluye proveer el personal de supervision, la gria horquilla y el personal para la conexion

y desconexién del Gen Set, asi como el area determinada por TPV para tal operacion.

Forma de cobro: por operaciéon (cada oportunidad que se instale o desinstale un Gen Set a un

determinado contenedor).
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E320: Romaneo de Contenedores.

Consiste en el Servicio que se presta a los contenedores que requieran verificar o conocer su peso
por razones comerciales y/o de control de una entidad Fiscalizadora.

Servicio: incluye la provision del personal, la romana, la certificaciéon del peso del contenedor bajo

estandar de los organismos de regulacion correspondiente y la emision de recibo correspondiente.
Forma de cobro: por contenedor.
E321: Recepcion de Contenedores fuera de Horario.

Servicio que se presta a contenedores para los cuales el Usuario solicitd Servicios Sujetos a Tarifa
Maxima para su embarque en una nave determinada, pero al haber llegado al Terminal fuera del
periodo normal para su recepcion en el Stacking asignado a la nave, son rechazados por TPV para
su embarque en dicha nave bajo el programa definido. El periodo de recepcién normal corresponde
al intervalo de tiempo de dos [2] dias (48 horas) computados hasta las 24 horas previas al arribo

anunciado de la Nave y en el horario que se extiende desde las 9:00 hrs hasta las 22:00 hrs.

Servicio: comprende todas las actividades operacionales y documentales adicionales que requiera
el Embarque de los contenedores en la Nave originalmente determinada; incluidos la provision de
personal y los equipos necesarios para trabajar en horarios especiales tanto en la operacién de los
equipos como de los computadores y capturadores de datos, el ajuste del plano de estiba, la revision
de la unidad y el re-manejo de la unidad al interior del Terminal para lograr la secuencia del Embarque

planificada.
Forma de cobro: por contenedor.
E322: Traslado de contenedores entre dos Puntos del Terminal.

El Servicio consiste en el traslado de contenedores recibidos por el Terminal, que requieran
movilizarse entre dos puntos del mismo para faenas distintas de las requeridas para su respectiva
Transferencia de Carga, tales como: inspecciones en un area fuera del Stacking de la Nave, retiro
de un contenedor dafiado, traslado por re-manejos. Se excluye del cobro de ésta tarifa, aquellos

contenedores que se les ha aplicado alguna de las siguientes Tarifas: E323, E920 o E922.

Servicio: incluye proveer el personal de supervision, el registro del movimiento, los manipuleos del
contendor (carguio sobre chassis y descarguio desde chassis) y el traslado de la unidad (operador

del tractor, tractor y el chasis).

Forma de cobro: por box.
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E323: Re-manejos o Seleccion de contenedores.

Es la denominacién que reciben todos los movimientos extras que se efectuan en el interior del

Terminal a los contenedores de importacion, exportacion, cabotaje, re-destinacién aduanera,

transbordo o transito, después de haber sido recibidos en el Terminal, excluidos los movimientos

propios de la prestacion de Servicios Sujetos a Valores Maximos.

Los movimientos extras a que se aplica esta Tarifa son los que se originen producto de:

cancelaciones de Embarque, cambio de la Nave inicialmente determinada para el Embarque de la

carga, movimiento de contenedores desde un Stacking a otro, segregacion de cargas peligrosas en

contenedores que no han sido informadas como tal por el Usuario, entre otras.

Servicio: incluye proveer el personal de control de patio y el personal de supervision, las gruas porta

contenedores y los registradores.

Forma de cobro: por movimiento/contenedor.

E324: Reconocimiento completo de Carga en Contenedores de 20’.

Este servicio comprende todas las actividades necesarias que se deban efectuar a los contenedores

atendidos en el Terminal y que, por razones comerciales o de control de alguna entidad fiscalizadora

(i.e. Surveys de certificacion pais de destino),

requieran de la manipulacién de la mercancia para

contabilizacion, chequeo, inspeccion o reconocimiento; de un volumen superior al 50% de la carga

al interior del contenedor.

Servicio: incluye proveer el personal necesario y de supervision o reconocimiento, ademas el

personal documental, la tarja y la coordinacion con el cliente. Este Servicio NO incluye los respectivos

manipuleos, re- manejos de la unidad ni sellos para resellar una vez concluida la operacion.

Forma de cobro: por contenedor.

E325: Reconocimiento parcial de Carga en Contenedores.

Este servicio comprende todas las actividades necesarias que se deban efectuar a los contenedores

que transiten por el Terminal y que, por razones comerciales o de control de alguna entidad

fiscalizadora (i.e. Surveys de certificacion pais de destino), requieran de la manipulacion de la
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mercancia para contabilizacion, chequeo, inspeccidn, o reconocimiento; de un volumen inferior al

50% de la carga al interior del contenedor.

Servicio: incluye proveer el personal necesario y de supervision, el personal documental, la tarjay la

coordinacioén con el cliente. NO incluye los respectivos manipuleos, re-manejos de la unidad ni sellos

para resellar una vez concluida la operacion.

Forma de cobro: por contenedor.

E326: Inspeccion Visual de Carga en Contenedores.

Este Servicio comprende todas las actividades necesarias que se deban efectuar a los contenedores

que transiten por el Terminal y que por razones comerciales o de control de alguna entidad

fiscalizadora (como por ejemplo; Surveys de certificacion pais de destino entre otros), requieran de

la inspeccién visual de la carga al interior del contenedor.

Servicio: incluye la provisién del personal necesario y de supervision durante la operacion de

Inspeccion y la coordinacidn con el Usuario. NO incluye movimientos de la mercaderia consolidada,

los respectivos manipuleos del contenedor, re-manejos de la unidad ni sellos para resellar una vez

concluida la operacioén.

Forma de cobro: por contenedor.

E327: Reconocimiento o inspeccion de contenedores Vacios.

Es el Servicio que contempla aquellas faenas que se deben efectuar a los contenedores vacios que

transiten por el Terminal y que por razones comerciales el cliente instruya su revision.

Servicio: incluye nombrar y proveer el personal de Supervisidn, de control de patios y de operacion,

documentacién y la coordinacion con la Agencia representante del Armador que esta transfiriendo

los contenedores vacios.

Forma de Cobro: por contenedor.
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E328: Sellado o Resellado de contenedores.

Es el Servicio que se presta a los contenedores que por razones de seguridad de la carga, de control
anti- drogas u otras similares requieran ser sellados o resellados si su sello original presenta defectos

o ha sido violado.

Servicio: incluye proveer el personal de supervision, el registro de la unidad sellada o resellada, el
sello de tapdn o lata correspondiente y el trabajador que coloca el sello, el cual debe ser provisto por

la linea emisora del B/L.
Forma de cobro: por contenedor.
E329: Instalacion de etiquetas IMO en contenedor.

El Servicio consiste en la instalacién de etiquetas IMO en contenedores conforme a la

reglamentacion establecida.
Servicio: incluye las etiquetas necesarias para un contenedor y el personal para su instalacion.

Forma de cobro: por contenedor.

E330: Servicio de Fumigacion.

Es el servicio que se presta a los contenedores provenientes de naves de determinados traficos con
el objeto de prevenir el ingreso de plagas o insectos al pais y tiene su origen en las regulaciones de

la autoridad local o en las normas nacionales, sea del SAG o del Servicio Nacional de Salud.

El servicio se presta a todos los contenedores provenientes de naves que hayan recalado
previamente en puertos declarados peligrosos por la autoridad y se realizara en las partes externas
del contenedor y se prestara con personal, procedimientos y productos autorizados y regulados por

la autoridad competente.

Servicio: incluye la autorizacion del SAG para la prestacion del Servicio, proveer el personal y la
supervision, el producto en cantidad y composiciéon necesario para la fumigacion y la aplicaciéon del
producto al contenedor. Los costos asociados a certificaciones (si corresponde) no estan incluidos.

Forma de cobro: por contenedor.
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E331: Chequeo previo al viaje de contenedores Refrigerados (PTI) - dia festivo.

Es un Servicio que consiste en revisar el funcionamiento de la unidad de refrigeracién previo a la
entrega del contenedor al embarcador, de manera de asegurar que la unidad se encuentre en las

condiciones operativas.

Servicio: incluye proveer el personal, la supervision, equipos y energia eléctrica necesarios para la

operacion y la documentacion respectiva. Servicio se presta en dia festivo.
Forma de cobro: por contenedor.
E332: Pre-enfriado de contenedores Refrigerados-dia festivo.

Es el Servicio se presta a los contenedores refrigerados que requieran ser preparados o pre-
enfriados para recibir cargas que necesiten ambientes controlados o temperaturas predeterminadas

en dia no habil

Servicio: incluye la provision del personal de supervision y del personal frigorista especializado, la
programacion de las temperaturas requeridas, el control de la temperatura, y la documentacién de
registros de temperaturas durante el proceso de pre-enfriados de acuerdo a los procedimientos

estandares de la industria.
Forma de cobro: por contenedor.
E333-A: Utileria para Contenedor Especial.

El servicio de Utileria para Contenedor Especial corresponde al servicio de Manipuleo de
contenedores desde o hacia la nave para todas aquellas unidades que no se encuentren
estandarizados (incluyendo los contenedores de 10 pies), incluida la provision y preparacion de la
utileria especial necesaria para realizar su embarque o desembarque. Este servicio excluye los

Contenedores Especiales sobredimensionados, que se sujetan al servicio E333-B.
Servicio: incluye lo siguiente:

a) Tratandose del Embarque, las setenta y dos [72] horas antes del Amarre de la Nave que va a

recibir tal carga mas el Tiempo de Ocupacion de la misma; vy,

b) Tratandose del Desembarque, al plazo del Tiempo de Ocupacién de la Nave y de las veinticuatro

[24] horas siguientes al momento en que se complete el Desamarre de la Nave.

Forma de cobro: Su unidad de cobro es US$/Contenedor.
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E333-B: Utileria para Contenedor Especial (sobredimensionado).

El servicio de utileria para Contenedor Especial (sobredimensionado) corresponde al servicio de
Manipuleo de contenedores desde o hacia la nave para todas aquellas unidades que no se
encuentran estandarizadas y que tengan una mayor dimensién que los 20 o 40 pies dry, reefer
standard y/o High Cube, incluida la provisién y preparacion de la utileria especial necesaria para

realizar su embarque o desembarque.
Servicio: incluye lo siguiente:

a) Tratandose del Embarque, las setenta y dos [72] horas antes del Amarre de la Nave que va a

recibir tal carga mas el Tiempo de Ocupacion de la misma; vy,

b) Tratandose del Desembarque, al plazo del Tiempo de Ocupacién de la Nave y de las veinticuatro

[24] horas siguientes al momento en que se complete el Desamarre de la Nave.

Forma de cobro: Su unidad de cobro es US$/Contenedor.

E334: Reconocimiento completo de Carga en Contenedores de 40’.

Este servicio comprende todas las actividades necesarias que se deban efectuar a los contenedores
atendidos en el Terminal y que, por razones comerciales o de control de alguna entidad fiscalizadora
(i.e. Surveys de certificacion pais de destino), requieran de la manipulacién de la mercancia para
contabilizacion, chequeo, inspeccion o reconocimiento; de un volumen superior al 50% de la carga

al interior del contenedor.

Servicio: incluye proveer el personal necesario y de supervision o reconocimiento, ademas el
personal documental, la tarja y la coordinacion con el cliente. Este Servicio NO incluye los respectivos

manipuleos, re- manejos de la unidad ni sellos para resellar una vez concluida la operacion.

Forma de cobro: por contenedor.
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Seccidn 4° - Servicios a la Carga Fraccionada

Articulo 16.

Incluye aquellos servicios prestados a la carga fraccionada de cualquier naturaleza, en el patio del
terminal. Se excluyen expresamente los servicios brindados en el terminal intermodal y de Almacén

(Almacenamiento), los cuales son tratados en parrafos especificos para ellos.
E350: Operacion de Carga de Proyecto / Cobro por Evento.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, al requerir descargar (o embarcar)
carga que por sus dimensiones y/o por su peso califica como Carga de Proyectos. La Carga de
Proyectos posee medidas de largo, ancho y/o alto, que sobrepasan a un contenedor ISO de 40’pies
y/o su tonelaje es de 30 o mas toneladas, la Carga de Proyectos, por esta razén, implicara una
operacion compleja, que tomara mas tiempo en la transferencia (descarga o embarque) , la
necesidad de uso de mayores recursos del terminal, en términos de mas personal, (con mayor
experiencia y capacitacion) para la manipulacién de la carga y para el manejo de equipos, el uso de
maquinaria especializada y con mayor capacidad de levante, el disponer de mayor espacio de
trabajo, tomando precauciones especiales para asegurar una operacion exitosa, disminuyendo los
riesgos inherentes a este tipo de movimientos, tanto para las personas, para la carga, como los
equipos, mediante un disefio y planificacion especifico de la labor a desarrollar, distinto , excluyente
y adicional a la propia transferencia de la carga.

Servicio: incluye planificacion anticipada de la operacién de embarque o descarga, el personal
técnico y supervision calificada para este tipo de operaciones, maquinaria adecuada para cada
operacion de acuerdo a las caracteristicas de la carga, materiales requeridos de estiba/desestiba y
contar con el espacio necesario para la operacién. Sera deber y obligacion del cliente o su
representante, disponer de los permisos viales, estudios de ruta, autorizaciones, escoltas y todos los
esfuerzos necesarios para el pronto retiro de la carga desde puerto. El cobro de este servicio “por

evento” es excluyente del cobro del servicio E351.

Forma de cobro: por Evento.

E351: Operacién de Carga de Proyecto / Cobro por Tonelada o m3.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, al requerir descargar (o embarcar)
carga que por sus dimensiones y/o por su peso califica como Carga de Proyectos. La Carga de

Proyectos posee medidas de largo, ancho y/o alto, que sobrepasan a un contenedor ISO de 40’pies
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y/o su tonelaje es de 30 o mas toneladas, la Carga de Proyectos, por esta razén, implicara una
operacion compleja, que tomara mas tiempo en la transferencia (descarga o embarque) , la
necesidad de uso de mayores recursos del terminal, en términos de mas personal, (con mayor
experiencia y capacitacion) para la manipulacién de la carga y para el manejo de equipos, el uso de
magquinaria especializada y con mayor capacidad de levante, el disponer de mayor espacio de
trabajo, tomando precauciones especiales para asegurar una operacion exitosa, disminuyendo los
riesgos inherentes a este tipo de movimientos, tanto para las personas, para la carga, como los
equipos, mediante un disefio y planificacion especifico de la labor a desarrollar, distinto , excluyente

y adicional a la propia transferencia de la carga.

Servicio: incluye planificacion anticipada de la operacién de embarque o descarga, el personal
técnico y supervision calificada para este tipo de operaciones, maquinaria adecuada para cada
operacion de acuerdo a las caracteristicas de la carga, materiales requeridos de estiba/desestiba y
contar con el espacio necesario para la operacion. Sera deber y obligacion del cliente o su
representante, disponer de los permisos viales, estudios de ruta, autorizaciones, escoltas y todos los
esfuerzos necesarios para el pronto retiro de la carga desde puerto. El cobro de este servicio “por

Tonelada” es excluyente del cobro del servicio E350 /Cobro por Evento.

Forma de cobro: por Tonelada o m3.

E352: Traslado de Carga fraccionada entre dos Puntos del Terminal.

El servicio consiste en el traslado de carga fraccionada que estando en el Terminal, requieran
movilizarse entre dos puntos del mismo para faenas distintas de las requeridas para su respectiva
Transferencia de Carga, tales como: inspecciones en un area fuera del Stacking de la nave, retiro

por dafiado y traslado por re-manejos.

Servicio: incluye la provision del personal de supervision, el registro del movimiento, el operador del

tractor, el tractor y el chasis correspondiente, para efectuar el traslado.

Forma de cobro: por tonelada.

E353: Romaneo de Carga Fraccionada sobre camion.

Consiste en el Servicio que se presta a la Carga Fraccionada que transite en camién y que requieran

verificar o conocer su peso para su embarque o descarga.
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Servicio: incluye el personal de romana, la certificacion del peso del camién bajo el estandar de los
organismos de regulacién correspondiente, el peso del camién, el peso de la carga y el documento

correspondiente.
Forma de cobro: por camion.
E354: Reconocimiento o Inspeccién de Carga Fraccionada.

Este Servicio comprende todas las actividades necesarias que se deban efectuar a la Carga
Fraccionada atendidas en el Terminal y que por razones comerciales requiera de su re-manejo para

contabilizacion, chequeo, inspeccién, o reconocimiento.

Servicio: incluye proveer el personal de control de patio, de supervision o reconocimiento, la

documentacién pertinente y la coordinacién con el cliente.

Forma de cobro: por tonelada, con un minimo de seis [6] toneladas.

E355: Recepcion de Carga Fraccionada fuera de Horario.

El servicio se presta a la Carga Fraccionada para la cual el Usuario solicitd Servicios Basicos para
su embarque en una nave determinada, pero al haber llegado al Terminal fuera del periodo normal
definido para su recepcion, es rechazada por TPV para su Embarque en dicha Nave bajo el programa
definido.

El periodo normal de recepcién es el intervalo de tiempo de dos [2] dias (48 horas) computados
hasta las 24 horas previas al arribo anunciado de la Nave y en el horario que se extiende desde las
9:00 hrs hasta las 22:00 hrs.

Servicio: comprende todas las actividades operacionales y documentales adicionales que requiera
el embarque de esa carga en la Nave originalmente determinada; incluidos la provisién el personal
y los equipos necesarios para trabajar en horarios especiales tanto en la operacién de los equipos
como de los computadores y capturadores de datos, las tarjas y el re-manejo necesario al interior

del Terminal para lograr la secuencia planificada del Embarque.

Forma de cobro: por tonelada.
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E356: Reparacion de embalajes por Bulto por Tonelada.

El servicio consiste en la reparacién de embalajes en malas condiciones.

Servicio: incluye la provision del personal, supervision, materiales si corresponde y equipos para este

tipo de operaciones.

Forma de Cobro: por tonelada mas materiales (tipo y cantidad, en la factura respectiva).

E357: Reparacion de embalajes por Bulto por Unidad.

El servicio consiste en la reparacién de embalajes en malas condiciones.

Servicio: incluye la provision del personal, supervision, materiales si corresponde y equipos para este

tipo de operaciones.

Forma de cobro: por unidad mas materiales (tipo y cantidad, en la factura respectiva).

E358: Separacion o Reparacion de Carga.

Corresponde a la seleccion, la reparacion y los movimientos especiales de determinadas partidas de

carga durante su estadia en el Terminal.

Servicio: incluye proveer el personal de supervision, de operacion, de movilizacién y de reparacion

del embalaje, asi como una [1] grua horquilla y su respectivo operador. No incluye los materiales

necesarios para la reparacion, los que deberan ser proporcionados por el cliente que solicita el

Servicio.

Forma de cobro: por tonelada

E359 (A-B-C-D): Arriendo de equipo graa horquilla.

Este el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para el arriendo de grua horquilla

para ser utilizada dentro de los recintos de TPV, para fines distintos y ajenos a la transferencia de

carga, el valor de arriendo dependera del tramo de levante de la grua.

Servicio: incluye coordinacién el servicio, la gria horquilla, el operador y el registro en el servicio

adicional de TPV, en donde se indicara hora de inicio y termino del servicio de disposicion.

Forma de cobro: por hora
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E360: Encarpado / Desencarpado de camiones.

El Encarpado / Desencarpado de camiones consiste en la operacion de postura/retiro de las carpas

sobre las mercaderias que se ubican en las rampas de los camiones que las transportan.

Servicio: incluye el personal, supervision y equipos para esta operacion.

Forma de Cobro: por camion.

E361: Pistoleo de Pallets de Fruta.

El servicio incluye la provision del personal y los equipos tecnoldgicos necesarios para realizar la

operacion, la que consiste en el pistoleo de cédigos de informacién (o de barra) adosado a la carga

o al pallet que soporta las cajas de fruta, y la entrega de esta informacioén al cliente. En el caso de

no optar por esta tarifa, el cliente podra solicitar la tarja manual.

Forma de Cobro: por pallet.

E362: Transpaleteo.

El transpaleteo es la operacion efectuada al interior del furgén o contenedor para acercar los pallets

a la puerta, desde donde son tomados por las horquillas.

Servicio: incluye la provision del personal, equipos y supervision para este tipo de operacion.

Forma de Cobro: por camion furgdn o contenedor.

E363: Re-armado de pallets.

El Servicio consiste en el rearmado de pallets que por causas ajenas a la operacion de la Nave,

sufriesen dafios o desarme de estos, o bien, por peticion de los clientes.

Servicio: considera personal, zunchos, esquineros y pallet frutero certificado en caso de ser

requerido.

Forma de cobro: por pallet.
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E364: Re- enzunchado de pallets.

El Servicio consiste en la operacion de colocar nuevos zunchos que aseguren la carga al pallet que
la soporta. Servicio: incluye la provisién del personal, supervision, materiales si corresponde y

equipos para este tipo de operaciones.

Forma de Cobro: por pallet.

E365: Segunda Citacion de Carga para ingreso a Terminal.

Este servicio se realizara a solicitud del cliente o su representante cuando no se cumpla con el
programa de citacion de carga original y esto genere ingresar, modificar y corregir el cronograma
inicial de exportacion. Una vez enviada la citacién por parte de la Compania Naviera a TPV, se
ingresara y subird un nuevo cronograma de citacion a Silogport. Para efectos de cobros se procedera
solamente cuando exista una segunda citacién de carga debido al incumplimiento de lo inicialmente

programado, previa solicitud de servicio y conformidad de cobro de la compafiia naviera.

Servicio: incluye personal, registro de las nuevas indicaciones, programacién e impresién, equipos

en linea y entrega de la nueva citacion.

Forma de cobro: por evento.

E366: Segregacion de Carga en Patio por tipo y consignatario.

Corresponde al ordenamiento, seleccion y los movimientos especiales de carga durante su estadia
en el Terminal, de tal forma de separarlas especificamente en marcas y/o tipo de carga, acorde a la
solicitud del Usuario. Esta faena implica disponer de recursos adicionales para ordenarla y despachar

la carga previo a la secuencia. A solicitud del Usuario.

Servicio: incluye proveer el personal de supervisién, de operacidn, de movilizacién, asi como una [1]

grua horquilla y su respectivo operador.

Forma de cobro: por tonelada.

E367: Amarra o Desamarra de Camiones.

Consiste en proporcionar personal capacitado y dotados con elementos de proteccién personal

acordes con los estandares de seguridad de TPV y herramientas livianas, para amarrar y/o
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desamarrar la carga desde su medio de transporte, no incluyendo los materiales. El Usuario debe

proveer los elementos de trinca y amarre de la carga, sean estos cadenas, pico loro, chicharras,

fajas, etc. Este servicio se presta a solicitud del Usuario, quien podra opcionalmente efectuar las

labores de amarre y/o desamarre de la carga por si mismo, a través de sus propios medios y bajo

su responsabilidad.

Servicio: incluye el personal, supervision y equipos para esta operacion.

Forma de Cobro: por camion.

E368: Cambio de Condicion Retiro de Carga Fraccionada.

Este servicio aplica para aquellas cargas que hayan sido de retiro directo y que, por motivos ajenos

a TPV, no sean retiradas en la secuencia establecida e informada al Usuario.

Servicio: incluye personal y equipos necesarios para el despacho.

Forma de cobro: USD por tonelada.

Seccidn 5° - Servicios a Vehiculos

Articulo 18.

Son aquellos servicios prestados a Vehiculos de cualquier tipo sobre sus ruedas, en el patio del

terminal. Se excluyen expresamente los servicios brindados en el terminal intermodal y de Almacén

(Almacenamiento), los cuales son tratados en parrafos especificos para ellos.

E400: Separacioén de vehiculos en el muelle.

El servicio consiste en las operaciones de separacion y movimientos especiales de determinadas

partidas de vehiculos, de tal forma de ordenarlos acorde a la solicitud del Usuario. Solo para

operaciones que no estén incluidas en la Transferencia de Carga respectiva. A solicitud del Usuario.

Servicio: incluye la provisiéon del personal de supervision, de las operaciones y movilizacion para

efectuar la separacion de los vehiculos.

Forma de cobro: por tonelada.
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E409: Separacion de maquinarias en el muelle.

El servicio consiste en las operaciones de separacion y movimientos especiales de determinadas

partidas de maquinarias, de tal forma de ordenarlos acorde a la solicitud del Usuario. Solo para

operaciones que no estén incluidas en la Transferencia de Carga respectiva. A solicitud del Usuario.

Servicio: incluye la provisién del personal de supervision, de las operaciones y movilizacion para

efectuar la separacion de la maquinaria.
Forma de cobro: por tonelada.

E401: Inventario de vehiculo menor.

El servicio consiste en un inventario detallado y especifico de las condiciones fisicas del vehiculo,

distinto de aquel realizado como parte de la Transferencia de Carga.

Servicio: seréa prestado de 08:00 hrs. a 16:00 hrs. en dias habiles, e incluye proveer el personal, con

elementos propios o subcontratados para el efecto, asi como la emisién de un documento oficial que

constara de dos copias; una para el interesado y otra para TPV.

Forma de cobro: por vehiculo.

E402: Inventario de Vehiculo mayor y Maquinarias.

Corresponde a la confeccion, en formato predefinido, de un inventario practicado respecto de

vehiculos mayores, maquinarias y partes/piezas de los anteriores.

Servicio: incluye la provision del personal documental, la confeccién del inventario y el reporte.

Forma de cobro: por vehiculo, maquinaria y parte/pieza.

E403: Puesta en funcionamiento de vehiculos en mal estado.

El servicio se presta durante el proceso de descarga de vehiculos, cuando algunos no funcionan

correctamente y requieren de Servicios técnicos y mecanicos para su reparacion.

Servicio: incluye personal y equipo especializado.

Forma de cobro: por vehiculo.
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E404: Suministro de combustible a vehiculos.

El servicio se presta durante el proceso de descarga de vehiculos, cuando algunos no encienden

debido a falta de combustible.

Servicio: incluye proveer el combustible necesario.

Forma de cobro: por litro de combustible.

E406: Cambio de neumaticos en mal estado vehiculos menores.

El servicio se presta durante el proceso de descarga de vehiculos livianos (autos, camionetas, jeep),

cuando presenten neumaticos en mal estado que deben ser reemplazados por el de repuesto. El

repuesto de los neumaticos debe ser provisto por el usuario.

Servicio: incluye personal y equipo necesario.

Forma de cobro: por neumatico.

E407: Cambio de neumaticos en mal estado vehiculos mayores.

El servicio se presta durante el proceso de descarga de vehiculos livianos (autos, camionetas, jeep),

cuando presenten neumaticos en mal estado que deben ser reemplazados por el de repuesto. El

repuesto de los neumaticos debe ser provisto por el usuario.

Servicio: incluye personal y equipo necesario.

Forma de cobro: por neumatico.

E408: Servicio de Cerrajeria.

El servicio consiste en la apertura de vehiculo cuando no se encuentre en las condiciones necesarias

para su movilizacion, tanto en la descarga como en el embarque de este. Este servicio sera ejecutado

por un técnico especializado en cerrajeria, y se realizara a solicitud del cliente o su representante.

Para efectos de cobro sera por operacion nave, indistinto el numero de cerraduras a tratar.

Servicio: incluye personal y equipo especializado para este tipo de operacion

Forma de Cobro: Por Operaciéon Nave.
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E410: Re-estiba via nave Carga Automotor.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de personal especializado, cuyo destino final no es el Puerto de
Valparaiso. El Servicio se presta cuando sea necesario reubicar los vehiculos en posiciones distintas
a las asignadas originalmente por el Armador (término que incluye al planificador, capitan u operador
de la Nave) sea por cambios en la Estiba ya efectuada por el Terminal, por restricciones de peso,
por cambios de puertos de destino, por el caracter peligroso de la mercancia, y otras razones
similares. El término VIA NAVE se refiere a que la carga se reubica en la misma bodega o area de

operacion de la mano de trabajo sin necesidad de movilizarlo por el Muelle. A solicitud del usuario.

Servicio: incluye la provision del personal portuario y de supervision, asi como la utileria y los equipos
para la movilizaciéon de Carga Automotor, la Destrinca, la Descarga con personal especializado, la
Estiba y Trinca de la Carga Automotor en la nueva posicion en la Nave y la nueva documentacion

referente a planos de Estiba y lista de cargas que genere producto de este Servicio.

Forma de Cobro: por tonelada.

E411: Re-estiba via muelle Carga Automotor.

El servicio comprende el conjunto de actividades propias y necesarias para el reordenamiento al
interior de la Nave, mediante el uso de personal especializado, de Carga Automotor cuyo destino
final no es el Puerto de Valparaiso. El Servicio se presta cuando sea necesario reubicar la carga en
posiciones distintas a las asignadas originalmente por el Armador (término que incluye al planificador,
capitan u operador de la Nave) sea por cambios en la Estiba ya efectuada por el Terminal, por
restricciones de peso, por cambios de puertos de destino, por el caracter peligroso de la mercancia,
y otras razones similares. El término VIA MUELLE se refiere a la movilizacién de la carga hacia el
Muelle, descarga del vehiculo y hasta ubicarla nuevamente en la bodega o celda en la cual sera
reembarcada y estibada definitivamente, ya que se considera que la carga sera reubicada dentro de

la Nave en otra bodega o &rea de operacion de la mano de trabajo. A solicitud del usuario.

Servicio: incluye la provision del personal portuario y de supervision, asi como la utileria y los equipos
para la movilizaciéon de Carga Automotor, la Destrinca, la Descarga con personal especializado, la
Estiba y Trinca de la Carga Automotor en la nueva posicién en la Nave y la nueva documentacion

referente a planos de Estiba y lista de cargas que genere producto de este Servicio.

Forma de Cobro: por tonelada.
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E412: Remolque de vehiculos menores.

El servicio se presta durante el proceso de descarga de vehiculos menores, cuando algunos no

funcionan correctamente y deben ser remolcados por equipo de remolque especializado. A solicitud

del usuario. Servicio: incluye personal y equipo especializado.

Forma de cobro: por hora indivisible.

E413: Remolque de vehiculos pesados y maquinarias.

El servicio se presta durante el proceso de descarga de vehiculos pesados y maquinaria, cuando

algunos no funcionan correctamente y deben ser remolcados por equipo de remolque especializado.

Servicio: incluye personal y equipo especializado. A solicitud del usuario.

Forma de cobro: por hora indivisible.

E414: Gestion de traslado y segregacion de vehiculos menores en recintos TPV.

El servicio consiste en la gestiéon de traslado de vehiculos livianos que estando en el Terminal,

requieran movilizarse al interior de los recintos TPV para su separaciéon por marca, tipo, cliente,

inspeccion, custodia y su posterior despacho. A solicitud del usuario.

Servicio: incluye la provision del personal de supervision, el registro del movimiento, el chofer

especializado, personal de inspeccion y servicio de seguridad. A solicitud del usuario.

Forma de cobro: por tonelada.

E415: Gestion de traslado y segregacion de vehiculos pesados y/o maquinaria en recintos

TPV.

El servicio consiste en la gestiéon de traslado de vehiculos pesados y/o maquinaria que estando en

el Terminal, requieran movilizarse al interior de los recintos de TPV para su separacién por marca,

tipo, cliente, inspeccidn, custodia y su posterior despacho. A solicitud del usuario.

Servicio: incluye la provision del personal de supervision, el registro del movimiento, el chofer

especializado, personal de inspeccidn y servicio de seguridad. A solicitud del usuario.

Forma de cobro: por tonelada.

Seccion 6° - Servicios a Pasajeros
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Articulo 17.

Son aquellos servicios prestados a los Pasajeros que descienden y/o ingresan a Cruceros de

Turismo que recalan en el terminal.

E450: Embarque, Desembarque y transito de Pasajeros.

El Servicio consiste en la autorizacidon que se otorga a las naves, los pasajeros o Usuarios que

requieran embarcarse o desembarcarse de Naves que atraquen en cualquier sitio del Terminal,

haciendo uso de las instalaciones portuarias.

Servicio: incluye la provision del personal de control de acceso, la coordinacion con los Agentes de

Naves y el uso del muelle por los pasajeros.

Forma de cobro: por pasajero embarcado, desembarcado y en transito.

E451: Arriendo de Portalon a naves.

El servicio se presta a solicitud del usuario y consiste en proveer el portalén para el acceso a la nave

de personas y tripulantes.

Servicio: incluye la coordinacion y programacion de la faena y uso del portalén.

Forma de cobro: por recalada.

E453: Arriendo de Cinta Transportadora para maletas o viveres.

El servicio se presta a solicitud del usuario para facilitar la respectiva transferencia de carga (viveres,

vituallas, etc.) y maletas.

Servicio: incluye la coordinacién y programacion de la faena, el personal de supervision, el uso de la

cinta y el operador de ésta.

Forma de cobro: por dia y fraccion de dia.
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E455: Tasa de Embarque de Pasajero en Naves de Cabotaje Insular.

El Servicio consiste en la autorizacién que se otorga a las naves, los pasajeros o Usuarios de
Cabotaje Insular que requieran embarcarse o desembarcarse de Naves que atraquen en cualquier

sitio del Terminal, haciendo uso de las instalaciones portuarias.

Servicio: Incluye la provision del personal de control de acceso, la coordinacion con los Agentes de
Naves, la confeccion del documento de autorizacion de paso por el Terminal y el uso del muelle por

los pasajeros.
Forma de cobro: por pasajero embarcado, desembarcado y/o en transito.

E456: Tasa por uso de Embarcadero para Pasajeros, Usuarios y/o Tripulante en Naves que

estén a la Gira.

El Servicio que solicita el cliente o su representante a TPV y consiste en la autorizacién que se otorga
para el uso de embarcadero de TPV a los pasajeros /Tripulantes /Usuarios que descienden y/o
ingresan a cruceros de Turismo, Naves mercantes o cualquier tipo de embarcacién que se mantenga

a la gira. Se exceptua de este cobro el personal de SOCIBER.

Servicio: Incluye la provision del personal de control de acceso, la coordinacion con los Agentes de
Naves, la confeccion del documento de autorizacion de paso por el Terminal y el uso del

embarcadero.

Forma de cobro: por pasajero/tripulante/Usuario embarcado, desembarcado y/o en transito.

E457 (A-B-C): Coordinacién Edificio Terminal y Vehiculo Traslado Pasajeros.

Este servicio consiste en la gestion del flujo de pasajeros y equipajes para efectuar el tramite de
embarque, desembarque o transito de una Nave de Pasajeros atracada en algun sitio del Frente de
Atraque, mediante el uso del Edificio Terminal y Vehiculos. Este servicio se prestara a solicitud

expresa del armador, de la linea naviera, de la autoridad o de sus representantes.

Forma de cobro: por evento.
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E457-D: Coordinacion Edificio Terminal y Vehiculo Traslado Pasajeros — Nave con mas de 500

pasajeros.

Este servicio consiste en la gestion del flujo de pasajeros y equipajes para efectuar el tramite de

embarque, desembarque o transito de una Nave de Pasajeros atracada en algun sitio del Frente de

Atraque, mediante el uso del Edificio Terminal y Vehiculos. Este recargo se calcula por cada pasajero

adicional por sobre los 500 pasajeros., y se cobra por sobre la tarifa E450. Este servicio se prestara

a solicitud expresa del armador, de la linea naviera, de la autoridad o de sus representantes.

Forma de cobro: por pasajero.

Seccidn 7° - Otros Servicios de Terminales

Articulo 19.

Son servicios ofrecidos en el terminal, que no son clasificables en los parrafos anteriores.

E600: Habilitacion del Terminal.

El Servicio se origina por la solicitud de cualquier otro servicio especial (con la excepcion de la

recepcion y retiro de cargas), fuera del horario normal de atencion establecido por el Terminal y su

cobro es independiente del servicio original solicitado.

Servicio: incluye la apertura de las puertas de control (Gate) en horarios extraordinarios que habilitan

el Terminal para realizar la faena solicitada, la prolongacién de las faenas, la provision de personal

y de los equipos necesarios para realizar la habilitacion y la actividad que el cliente solicite desarrollar

en este horario extraordinario.

Forma de cobro: por hora, con un minimo de tres [3] horas.

E601: Aseo de Sitio y Recolecciéon de Basuras.

El Servicio consiste en la recoleccion de basuras o excedentes de mercancias inutilizables,

incluyendo la limpieza del area de operacion involucrada en la Transferencia de Carga, resultantes

de una mala calidad de los envases, de dafios ocasionados producto de siniestros en la travesia

maritima o mala estiba en puertos de origen. Las labores de limpieza y retiro de basuras seran de
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cargo de los respectivos Armadores involucrados y la provision del Servicio sera previamente
informada al Usuario respectivo.

Servicio: incluye la recoleccién de basuras y/o la limpieza del area de operacién involucrada.

Forma de cobro: por Cuadrilla por turno.

E602: Trabajadores Extra en patio.

El Servicio consiste en proveer personal adicional para la prestacion de servicios no incluidos en los
Servicios Sujetos a Valores Maximos, tales como: personal para carguio de camiones, limpieza de

las plataformas de camion, etc.

Servicio: incluye nombrar y proveer el personal por turnos, la tramitacion administrativa del permiso
para el ingreso a la zona portuaria, la presentacion de listas de personal ante la Gobernacion

Maritima.

Forma de cobro: por hombre por turno.

E603: Tiempo Muerto, en Espera o No Provisionado.

Se denominan “Tiempo Muerto, Tiempo en Espera y No Provision de Trabajo en el Terminal” las
detenciones o interrupciones en las faenas propias de tierra que se produzcan por razones ajenas a
TPV, no incluidas en las tarifas E282 o E521.

TPV llevara un registro disponible para el Usuario y la Empresa Portuaria, donde anotara todas las
detenciones de faenas propias de tierra, atribuibles al Usuario o a TPV y a otros, indicando causas
y responsabilidades de ello. Este registro sera la base para determinar el tiempo total que se
considerara para la aplicacién de la Tarifa. El Usuario podra acceder al registro y formalizar un

reclamo cuando considere que los tiempos que se le imputen no correspondan.
Forma de cobro: por hora por cuadrilla.
E604: Uso de Grua Reach Stacker en labores Ajenas a la Transferencia.

Es el Servicio que se presta por medio de una gria Reach Stacker, para actividades no relacionadas
con los movimientos incluidos en la respectiva Transferencia de Carga, tales como

aprovisionamiento de naves, transferencia de repuestos, arriendo a subcontratistas que efectien
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labores de muellaje o cualquier otra no incluida en la Transferencia de Carga que no superen las 25

toneladas.

Servicio: incluye la coordinacién y programacion de la faena, el personal de supervision, el uso de la

grua de tierra y el operador de ésta.

Forma de cobro: por Hora indivisible.

E605: Permanencia de Vehiculos de Carga.

Es el Servicio de parqueo que se presta a los camiones o a cualquier otro vehiculo destinado al

transporte de carga, que deba permanecer al interior del recinto en Tiempo de Espera o cualquier

otra razon ajena a la responsabilidad del Terminal.

El Terminal se reserva el derecho de restringir el otorgamiento de este Servicio, pudiendo incluso

suspenderlo o limitar los plazos de permanencia dentro del Terminal, dependiendo del nivel de trafico

que se observe al interior del mismo. Adicionalmente, estaran exentos de cobro todos aquellos

vehiculos cuyo exceso de permanencia se deba a alguna de las siguientes razones:

a) Aforo fisico determinado por el Servicio Nacional de Aduanas.

b) Alguna disposicion de las autoridades de control que prohiba momentaneamente su salida

(S.A.G., Aduana, Servicio Nacional de Salud, u otro organismo fiscal).

¢) Razones de seguridad debidas a la Carga y establecidas por la autoridad maritima.

d) Razones de responsabilidad del Terminal.

Este Servicio se inicia automaticamente una vez transcurridos los primeros 30 minutos de parqueo.

Servicio: incluye el area de parqueo en la zona que se especifique y la documentacién de la

prestacion del Servicio.

Forma de Cobro: por hora y fraccién de hora.

E606: Servicio de area de Depdsito para Modulos de oficina.

El servicio consiste en la entrega de areas de Acopio por periodos especificos de tiempo para

depdsito comercial de Modulos de oficina.
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Servicio: incluye la entrega de areas del Terminal para el almacenaje de Mddulos de oficina. Forma
de Cobro: metro cuadrado por dia.

E607: Uso de Infraestructura a camiones abastecedores de combustible.

El servicio se presta para las faenas de abastecimiento de combustible por medio de camiones y que
consiste en proveer el area especifica para ejecutar los trabajos en la cual se establecen todas las

medidas de seguridad asociadas a la estadia del camién.

Servicio: incluye el uso de infraestructura para las faenas de combustible a naves atracadas al

Terminal.

Forma de cobro: por camion.

E611: Uso de Infraestructura a camiones abastecedores de Viveres y/o Pertrechos, para naves

ala gira.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para realizar las faenas de
abastecimiento de viveres y pertrechos por medio de camiones u otros vehiculos de carga y consiste
en proveer el area especifica para ejecutar dicho trabajo, comprometiéndose a cumplir con todas las

medidas de seguridad durante el acceso y permanencia en el terminal.

Servicio: incluye el uso de infraestructura para las faenas de abastecimiento a naves atracadas al
Terminal. Se exime de este cobro cuando el ingreso del camién/vehiculo esté asociado al uso del

servicio E604, o ingreso asociado al servicio de transferencia de Carga (B140, B141, B142).

Forma de cobro: por cada ingreso de camion / vehiculo.

E612: Uso de Infraestructura a camiones que retiran Basura, Sentina y/o Aguas Negras.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para realizar las faenas de retiro de
Basura, Sentina y/o Aguas Negras por medio de camiones u otros vehiculos de carga y consiste en
proveer el area especifica para ejecutar dicho trabajo, comprometiéndose el cliente a cumplir con

todas las medidas de seguridad durante el acceso y permanencia en el terminal.
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Servicio: incluye el uso de infraestructura para las faenas de retiro de basura, sentinas y/o aguas
negras desde naves que permanecen a la gira o estan atracadas al Terminal.

Se exime de este cobro cuando el ingreso del camidn/vehiculo esté asociado al uso del servicio
E604, o ingreso asociado al servicio de transferencia de Carga (B140, B141, B142).

Forma de cobro: por camion / vehiculo.

E613: Uso de area en el sector costanera.

Este servicio a solicitud del cliente y/o usuario, consiste en el uso de areas en el sector Costanera,
para realizar operaciones relacionadas al mantenimiento mayor de embarcaciones
menores(lanchas), area de respaldo dique flotante, y otras operaciones de cualquier indole requerida
por los clientes y/o usuarios, relacionadas o no a la transferencia de carga,

Servicio: Incluye el uso de area en sector costanera de dedicacién exclusiva para la realizacion de

una determina operacion.

E615: Supervision Faena de Bunker / Combustible.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, y consiste en que, aquellas naves que
efectien faenas de combustible destinado a su funcionamiento y navegacién, TPV debera tener
disponible y asignar un supervisor de carga y equipamiento, para que éste interactie entre la nave
receptora y la nave o camion de abastecimiento. Este servicio excluye de cobro por este concepto a
las faenas combustible destinado a ser trasportados como carga al interior de los estanques de la
nave (transferencia) u otros destinados a este fin, como es el caso de las embarcaciones de cabotaje

insular. Requerimiento de acuerdo a manual de servicios y cancelacion con 24 horas de anticipacion.

Servicio: Incluye el personal de Supervisor de Carga con respectivo curso, manga de 220 metros,
para contencién, personal de guardia de embarcacién en caso de derrame, equipos necesarios para

la respuesta y contencion.
Forma de cobro: Por hora, con un minimo de 2 horas.
E650: Credencial de Permiso de Acceso para Personas.

El servicio consiste en la impresién y en la entrega de una credencial para personas, de propiedad
de TPV, para el acceso al Terminal en los términos, oportunidades y frecuencia de uso que se defina
con los Usuarios. La credencial se activa para su uso con el pago las Tarifas E651 o E652. Las

solicitudes deben ser tratadas directamente con el Area de Seguridad de TPV
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Servicio: incluye la credencial de acceso, su emision y sistema de control de acceso.
Forma de cobro: por credencial
E651: Permiso Provisorio-por un dia - de Acceso de Personas.

El servicio consiste en la autorizacién para el ingreso y circulacion de personas dentro del Terminal

y en las naves atracadas al Terminal por un dia.

Este Servicio se otorga a todos los Usuarios que requieran acceder al Terminal y que TPV deba
identificar y controlar conforme a las normas de seguridad propias del Terminal, del cédigo ISPS y
de la autoridad competente, para cualquier otra actividad que el Terminal autorice y que no se
encuentren dentro de las actividades incluidas en los Servicios Sujetos a Valores Maximos. Las

solicitudes deben ser tratadas directamente con el Area de Seguridad de TPV.

Servicio: incluye todas las actividades de control de las personas en las puertas de acceso al

Terminal conforme a las normas de seguridad y la emisién del permiso provisorio.

Quedan exentos de este cobro todas aquellas personas asociadas directamente a la transferencia
de la carga (transportistas, agencias de aduana, navieras, agencias de naves, organismos

fiscalizadores, proveedores directos de TPV).

Forma de cobro: por permiso-dia por persona.

E652: Permiso Anual de Ingreso de Personas.

El Servicio consiste en la autorizacién para el ingreso y circulacidon de personas dentro del Terminal
y en las naves atracadas al Terminal, para la vigencia de un afio contado desde la fecha de emisién
del referido permiso. Este Servicio se otorga a todos los Usuarios que requieran acceder al Terminal
y que TPV deba identificar y controlar conforme a las normas de seguridad propias del Terminal, del
cédigo ISPS y de la autoridad competente. Las solicitudes deben ser tratadas directamente con el
Area de Seguridad de TPV.

Servicio: incluye todas las actividades de control de las personas en las puertas de acceso al

Terminal conforme a las normas de seguridad.

Quedan exentos de este cobro todas aquellas personas asociadas directamente a la transferencia
de la carga (transportistas, agencias de aduana, navieras, agencias de naves, organismos

fiscalizadores, proveedores directos de TPV).
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Forma de cobro: por permiso-afio por persona.

E655: Credencial de Permiso de Acceso para Vehiculos.

El Servicio consiste en la impresion y entrega de una credencial registrada para vehiculos -de

propiedad del usuario- para el acceso al Terminal en los términos, oportunidades y frecuencia de

uso que se defina con los Usuarios. La credencial se activa para su uso con el pago las Tarifas E656

0 E657. Las solicitudes deben ser tratadas directamente con el Area de Seguridad de TPV. Servicio:

incluye la credencial de Acceso, emision y Sistema de Control de Acceso.

Forma de cobro: por credencial.

E656: Permiso provisorio de Acceso de vehiculos.

El Servicio consiste en la autorizacion de ingreso, control y admision de vehiculos para faenas que

requieran ser prestadas por terceros en el Terminal.

Servicio: incluye la provision del personal de control de acceso, la confeccién del documento de

autorizacion, la coordinacion y el transito de los vehiculos al interior del Terminal.

Forma de cobro: por permiso dia por vehiculo.

E657: Permiso anual de Acceso de vehiculos.

El Servicio consiste en la autorizacién de ingreso, control, admisién y ordenamiento logistico de

vehiculos para faenas que requieran ser prestadas por terceros en el Terminal, y tendra vigencia de

un afo contado desde la fecha de emisién de la referido permiso, debiendo tanto el vehiculo como

el personal autorizado cumplir en forma estricta con todas las normas de seguridad y traslacion al

interior de los recintos de TPV.

Servicio: incluye la provision del personal de control de acceso, la confeccién del documento de

autorizacion, la coordinacion y el transito de los vehiculos al interior del Terminal.

Forma de Cobro: por permiso al afio por vehiculo.

E680: Copia del Manual de los Servicios.
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El Servicio consiste en la venta de un ejemplar o copia vigente del Manual de los Servicios de TPV.

Forma de cobro: por Manual.
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E681: Certificacion y Legalizacion de documentos.

El Servicio consiste en la emision de una segunda copia de cualquier documento original emitido por
el Terminal, tales como, segundas copias de documentos de recepciéon, EIR, inventarios de

automoviles, facturas, manifiestos de carga y otros.
Servicio: incluye la provision del personal documental y la copia del documento.

Forma de cobro: por documento legalizado.

E682: Re-confeccion de Facturas por errores ajenos a TPV.

El Servicio consiste en la emisién y entrega de nueva documentacion a los interesados, resolviendo
errores U omisiones de personas ajenas a la gestion de TPV que sean puestos en conocimiento de
TPV.

Servicio: incluye el re-analisis de datos de acuerdo a los errores u omisiones informados a TPV, la
re- confeccion del documento respectivo, tanto legalizado como copias originales o simples segun

corresponda, y la factura, asi como el correspondiente reenvio del documento.

Forma de cobro: por documento.

CAPITULO SEGUNDO - Servicios de almacenamiento

Articulo 20.

El Servicio de ALMACENAMIENTO o ACOPIO consiste en la permanencia y la custodia al interior
del Area de Concesién de las cargas de importacién, exportacién u otra sujeta a destinacion
aduanera, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de tales

Servicios.

El Servicio de DEPOSITO COMERCIAL consiste en la permanencia y custodia dentro del Terminal
de las cargas no sujetas a destinacion aduanera, incluyendo todos los recursos y actividades

necesarias para la prestacion de dichos Servicios.

Seccién 1° - Almacenamiento
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Articulo 21.

Los SERVICIOS ESPECIALES DE ALMACENAMIENTO consisten en la permanencia y custodia en

el Terminal, de carga destinada a:

a) una Nave de cabotaje o de trafico internacional operada en el Terminal,

b) otros Frentes de Atraque y

c) otros puertos o terminales fuera de Puerto de Valparaiso, incluyendo todos los recursos y

actividades necesarios para la prestacion de tales Servicios, excluido el Almacenamiento, Acopio o

Depdsito Comercial requerido para su respectiva Transferencia de Carga.

Las Tarifas que se detallan a continuacién, se aplican a los Servicios de Almacenamiento:

CODIGO SERVICIO DE ALMACENAMIENTO / DEPOSITO COMERCIAL

Contenedores:
E700: Almacenaje de contenedores de 20'.

E701: Almacenaje de contenedores de 40'.

E702: Almacenaje de contenedores de 20, clasificada de retiro directo o peligroso.

E703: Almacenaje de contenedores de 40’, clasificada de retiro directo o peligroso.

Estas tarifas se aplicaran de la siguiente manera:

a) Tratandose de contenedores de Descarga, al almacenaje se devenga a partir de las 24 horas

siguientes a la ultima espia de la nave que los descargo.

b) Tratandose de contenedores de Embarque, la tarifa de almacenaje se devengara desde su

llegada al Terminal hasta 72 horas previas al atraque de la nave que los embarcara.

Tratandose de contenedores de Embarque, pero que por motivos ajenos a TPV, no se hubiera

embarcado en la nave/viaje asignado, la tarifa de almacenaje correspondera al valor
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c) que muestra el Tarifario de Servicios de TPV para la cantidad de dias transcurridos segun

las siguientes situaciones:

e desde su llegada al terminal hasta su salida de mismo por medios terrestres

e desde su llegada al terminal y 3 dias antes del arribo de la nueva nave asignada.

d) Tratandose de contenedores de Transbordo, se aplicara un 50% de las tarifas E700, E701,

E702y E703.

Carga Fraccionada:

E750: Almacenaje de Carga Fraccionada, en sitio descubierto.

E751: Almacenaje de Carga Fraccionada, clasificada de retiro directo o como peligrosa, en sitio

descubierto.

E752: Almacenaje Carga Fraccionada, en sitio cubierto.

E753: Almacenaje de Carga Fraccionada, clasificada de retiro directo o como peligrosa, en sitio

cubierto.

E754: Almacenaje de vehiculos automotores, maquinarias, trailers, chassis, plataformas, etc. sobre

sus ruedas, con o sin carga sobre su estructura, en sitio descubierto.

Estas tarifas se aplicaran de la siguiente manera:

a) Tratandose de carga fraccionada de Descarga, al almacenaje se devengara a partir de las

24 horas siguientes a la ultima espia de la nave que los descargo.

b) Tratandose de carga fraccionada de Embarque, la tarifa de almacenaje se devengara

desde su llegada al Terminal hasta 72 horas previas al atraque de la nave que los embarcara.

En el caso de las cargas transferidas en la zona intermodal, el almacenaje se devengara

desde su llegada al Terminal hasta partir del término del tiempo libre acotado de 4 horas

desde su descarga del medio de transporte.

c) Tratandose de carga fraccionada de Embarque, pero que por motivos ajenos a TPV, no

se hubiera embarcado en la nave/viaje asignado, la tarifa de almacenaje correspondera al

valor que muestra el Tarifario de Servicios de TPV para la cantidad de dias transcurridos

segun las siguientes situaciones:

o desde su llegada al terminal hasta su salida de mismo por medios terrestres
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o desde su llegada al terminal y 3 dias antes del arribo de la nueva nave asignada.
o Tratandose de carga fraccionada de Transbordo, se aplicara un 50% de las tarifas E750,
E751, E752, E753 y E754.

Servicio: incluye la custodia de la carga, la provisién del personal del almacén y del personal de
vigilancia, el area necesaria cubierta o descubierta al interior del Terminal para la permanencia de la
carga y la documentacién de recepcion y entrega. El Almacenamiento se inicia en el momento que
TPV se recibe fisica y documentalmente de la carga y termina con su entrega para efectos de su
respectiva Transferencia de Carga, al porteador, al Consignatario o a quienes sus derechos
representen. TPV prestara estos Servicios con estricta sujecion a las normas contenidas en la
Ordenanza de Aduanas y sus respectivos reglamentos. El plazo maximo para almacenar carga de
exportacién/importacion es de noventa [90] dias. Cumplido dicho plazo las cargas pasaran a
presuncion de abandono y quedara a disposicion del Servicio Nacional de Aduanas. Para los casos
de carga de importacién y exportacion que superen el plazo maximo, y solo ante casos calificados,
este plazo podria ser prorrogado, por el Servicio Nacional de Aduanas ante una solicitud del usuario.
Si asi no lo hiciere, las mercancias seran consideradas abandonadas y se entregaran al servicio de
aduana para que sean subastadas publicamente, por cuenta y riesgo del solicitante del Servicio. En
este caso, TPV para los efectos del cobro y pago del Servicio de depdsito y demas Servicios
otorgados, con cargo a la recaudacion de las subastas, tendra la prelacion que corresponda segun

lo dispone la normativa aduanera.

TPV solicitara al Servicio de Aduanas la venta, remate o destruccion de todas aquellas cargas que
sean manifiestamente perjudiciales a los lugares de depésito de cargas o cuando su depésito le
produzca a TPV gastos desproporcionados o, por ultimo, cuando haya temor comprobable a que en
razéon de su naturaleza, estado o embalaje, se desmejoren, destruyan o perezcan. El Servicio de
deposito de carga sera cobrado en estos casos, hasta el dia en que efectivamente la carga sea
retirada por su propietario o titular desde los recintos de Alimacenamiento de TPV Cuando se requiera
el retiro de carga y ésta no pueda entregarse por razones de responsabilidad de TPV no se
considerara para el calculo de la Tarifa de Almacenamiento el tiempo que dure este impedimento.
La emision de los documentos de despacho de las mercancias a los consignatarios sera ejecutada
por TPV, de acuerdo a lo dispuesto por el Servicio Nacional de Aduanas y sus normas internas. Las
Tarifas del Servicio de depésito de cargas las pagara el representante del duefio de la carga o el
Consignatario. Por lo tanto, el solo hecho de solicitar la entrega o depdsito de carga a TPV, el
solicitante se entendera investido de representacion suficiente para todos los actos posteriores
relacionados con la atencion de aquella. Para el evento que la propiedad o posesion de las cargas

fueran transferidas, a cualquier titulo, TPV podra cobrar el Servicio de almacenaje en forma
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proporcional a los diversos titulares o responsables del servicio de depdsito de la carga, por el

periodo de Almacenamiento a su cargo, o cobrar este Servicio en integridad a quien haya solicitado

el Servicio o solicite el retiro de la carga, su representante o Consignatario final. TPV sélo hara la

recepcion fisica y documental de carga que haya sido presentada por el Transportador Maritimo o

su agente de naves representante, a quien el Servicio de Aduanas ha consignado el manifiesto de

carga.

Seccion 2° - Servicios Complementarios al Almacenamiento

Articulo 22.

Son servicios complementarios al Almacenamiento los siguientes Servicios Especiales: “Entrega de

Espacios para Acopio”,

Servicio de Recepcion y Despacho de Cargas en Almacén”, el “Romaneo y

Pesaje de Carga en Almacén” y “Otros Servicios” complementarios.

(a) Entrega de Espacios para Acopio

Es el servicio que consiste en la provisiéon al armador, su agente de naves o sus representantes,

Embarcadores, Consignatarios de la carga, de un area determinada del Terminal para el almacenaje

de partidas cuantiosas de cargas de exportacion, o Importacion. La prestacion de este Servicio esta

sujeta a la evaluacion de factibilidad operacional por parte de TPV.

El cobro de este Servicio por TPV se hace a través de las siguientes tarifas, las que se aplican por

metro cuadrado de espacio por dia:

E900: Acopio de Contenedores.

Es la entrega de un area determinada dentro del Terminal, por periodos delimitados de tiempo,

convenida con el Usuario para el almacenaje de sus contenedores para fines distintos a su

Transferencia de Carga, como fumigaciones, inspecciones a la carga, almacenaje y otros de

naturaleza similar.

Forma de Cobro: por metro cuadrado dia.
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E901: Acopio Continuo de Contenedores de Embarque con carga.

Es la entrega de un area especifica dentro del Terminal (denominada Stacking Continuo) que TPV
conviene con el Armador, su agente o sus representantes, para el almacenaje de sus contenedores
llenos de Embarque antes del inicio del programa de recepcion definitivo de los contenedores en el
area del Terminal para efectos de la Transferencia de Carga respectiva. Las condiciones de entrega
de estos espacios, las superficies comprometidas y sus plazos, seran convenidos directamente entre
las partes; y el acuerdo se formalizara mediante la suscripcion del contrato respectivo. Se entregara
un area minima de trescientos metros cuadrados [300 m2], los cuales son a discrecion de TPV su
ubicacion y distribucion. Servicio debera ser pagado por mes adelantado. Los agentes o
representantes de duefos de carga podran amparar bajo un mismo convenio de Acopio, partidas de
carga de distintos duefios, que se operaran en forma conjunta, para la misma Nave. Los usuarios de
un Servicio de Acopio podran solicitar la ampliacion del plazo contratado originalmente en el convenio

solo una vez y por cinco [5] dias maximo.

En caso de que la nave no Embarque todas las unidades bajo este servicio, las cantidades de
contenedores cancelados de Embarque pagaran la tarifa normal de almacenamiento desde el primer
dia de acopio, aunque estas unidades sean embarcadas en otra nave y la carga no haya sido retirada
del interior del recinto de TPV. En el caso de que la carga total no sea embarcada por la nave por
motivos ajenos a TPV y ésta sea retirada del interior de sus recintos o trasladadas a una zona
primaria distinta de TPV, dicha carga pagara almacenamiento desde el primer dia de acopio. Las
Tarifas del Servicio de Acopio las pagara quien suscribe el convenio con TPV, el duefio de la carga,
su representante o el Consignatario. Por lo tanto, por el solo hecho de requerir un Servicio de Acopio,
el solicitante se entendera investido de representacion suficiente de todos aquellos actos posteriores

relacionados con la atencion de aquella.

Forma de Cobro: por metro cuadrado dia.

E902: Acopio de contenedores vacios en depésito.

El Servicio consiste en la custodia de las unidades, sellado de las mismas, control de stock, tiempo
de permanencia por linea operadora, y manejo de restricciones de asignacién por puertos, por un
periodo distinto al requerido para la Transferencia de Carga respectiva.

Servicio: incluye el cuidado de las unidades, el personal y equipos para este tipo de operaciones.

Forma de cobro: por metro cuadrado por dia.
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E903: Acopio de Carga Fraccionada.

Esta Tarifa se aplica a la entrega de un area determinada en el Terminal, por periodos delimitados
de tiempo, que se conviene con el armador, su agente de naves o sus representantes, Embarcadores

o Consignatarios para el almacenaje de su Carga Fraccionada General.
Forma de cobro: por metro cuadrado dia.
(b) Recepcion y Despacho de Carga en Almacén.

Son servicios que también definen el traspaso de responsabilidad entre el Terminal y los duefios, de

sus cargas.
E910: Recepcion de Contenedores.

Es el servicio de manipulaciéon que se presta a Contenedores que requieran ser ingresados para su

almacenaje a la espera de o con posterioridad a la Transferencia de Carga respectiva.
Estaran afectos a esta Tarifa:

a) los contenedores provenientes de otros puertos, otros Frentes de Atraque o de otras zonas

primarias o de Embarcadores, que deban ser almacenados o acopiados en el Terminal,

b) los contenedores que requieren su re-manejo al interior del Terminal por no haber sido retirados

directamente o dentro del periodo acordado para ello y,

c) para otras faenas a contenedores que no se relacionen con los movimientos incluidos en los

Servicios Sujetos a Valores Maximos.

Servicio: incluye la provisién del personal de supervision, de operacion y los equipos necesarios para
la recepcion fisica y documental de los contenedores en el area de almacenaje destinada para su

estadia.

Forma de cobro: por contenedor.

E911: Recepcidén de Carga Fraccionada.

Es el Servicio que se presta a la Carga Fraccionada que requiera ser ingresada para su almacenaje

a la espera de o con posterioridad a la Transferencia de Carga respectiva.

Estaran afectas a esta Tarifa:
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a) las cargas provenientes de otros puertos, Otros Frentes de Atraque o de otras zonas primarias

que deban ser almacenadas o acopiadas en el Terminal,

b) las cargas que requieren su re-manejo al interior del Terminal por no haber sido retiradas

directamente o dentro del periodo acordado para ello, y

c) para otras faenas a la carga que no se relacionen con los movimientos incluidos en los Servicios

Sujetos a Valores Maximos.

Servicio: incluye la provisiéon del personal de supervision y de operacion y los equipos necesarios

para la recepcion fisica y documental de la carga en el area de almacenaje destinada para su estadia.

Forma de cobro: por tonelada.

E912: Despacho de Contenedores.

Es el servicio que se presta a contenedores que requieran dar término a su almacenaje para efectos

de proceder a su Transferencia de Carga o a su retiro por parte del Usuario.
Estaran afectos a esta Tarifa:

a) los contenedores con destino a otros Frentes de Atraque, otras zonas primarias 0 a sus

Consignatarios,
b) los contenedores que requieren ser objeto de su Transferencia de Embarque, y

c) otras faenas a contenedores que no se relacionen con los movimientos incluidos en los Servicios

Sujetos a Valores Maximos.

Servicio: incluye la provisiéon del personal de supervision y de operacién y los equipos necesarios
para la recepcion fisica y documental de los contenedores en el area de Almacenamiento o Acopio

destinada por el Terminal para la prestacion de este Servicio.

Forma de cobro: por contenedor.

E913: Despacho de Carga Fraccionada.

Es el Servicio que se presta a la Carga Fraccionada que requiera dar término a su almacenaje para

efectos de proceder a su Transferencia de Carga o a su retiro por parte del Usuario.
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Estaran afectas a esta Tarifa:

a) las cargas con destino a otros puertos, Otros Frentes de Atraque, otras zonas primarias o a sus

Consignatarios,
b) las cargas que requieren ser objeto de su Transferencia de Carga respectiva, y

c) para otras faenas a la carga que no se relacionen con los movimientos incluidos en los Servicios

Sujetos a Valores Maximos.

Servicio: incluye la provisién del personal de supervision y de operacion, asi como los equipos
necesarios para el despacho fisico y documental de la carga desde el area de almacenaje en que

permanece.

Forma de cobro: La tarifa se aplicara por tonelada.

(c) Remanejos.

Corresponde a los servicios originados por un cambio en la condicién de almacenaje o por el no

retiro en dia y hora en que se programaron.
E914: Despacho y/o Recepcidn de carga de proyecto.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV, para la recepcion o despacho previo
o posterior al embarque o descarga propiamente tal de la carga, la que por sus dimensiones y/o peso
es considerada Carga de Proyecto, siendo complementaria con los codigos E350 y/o E351

respectivamente.

Esta solicitud se realiza fuera del periodo normal dispuesto en nuestro Manual de Servicios, tanto
para la carga de exportacion como de importacion. La Carga de Proyecto posee medidas de largo,
ancho y/o alto, que sobrepasan las de un contenedor ISO de 40’pies y/o su tonelaje es de 30 o mas

toneladas.

Servicio: Incluye planificacion anticipada de la operacion, el personal técnico, supervision calificada
para este tipo de operaciones, maquinaria adecuada de acuerdo a las caracteristicas de la carga,
materiales requeridos para el carguio y/o descarguio a medio de transporte. Sera deber y obligacion

del cliente o su representante, disponer de los permisos viales, estudios de ruta, autorizaciones,
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escoltas y todos los esfuerzos necesarios para el pronto retiro de la carga desde puerto. No incluye

servicio de almacenaje
Forma de cobro: Por Tonelada.
E920: Remanejo de Contenedores por cambio de condicion Almacenaje.

Corresponde aplicar esta Tarifa cuando una carga en contenedores, que fue anunciado como retiro
directo y que es finalmente dejada en el Terminal y por tanto su retiro se produce bajo condiciones
de Indirecto. Lo anterior exige que el Armador, Agentes de Naves, Consignatario o su Representante,
inscriba su intencion de retiro del contenedor hasta con 8 horas de anticipacion con respecto al dia
y hora de arribo de la Nave (contenedores directos) o el dia previo al despacho en el caso de
contenedores indirectos. Bajo condiciones especiales y siempre que sea necesario, el Terminal
podra requerir que se haga una reunién de programacion y coordinacion con los Usuarios de acuerdo
a lo estipulado en el presente Manual de Servicios de TPV.

Servicio: Incluye Planificar la entrega de la carga, proveer el personal y la maquinaria necesaria para
proceder a trasladar las cargas hasta el lugar de Almacenamiento prolongado definitivo hasta su
retiro desde TPV. En virtud de esta operacion debera ajustar la programacién de faenas producida

por este cambio.
Forma de cobro: por TEU.
E921: Remanejo de Carga Fraccionada por cambio de Condicién / Almacenaje.

Es el servicio que solicita el cliente o su representante a TPV y corresponde aplicar esta Tarifa
cuando una carga tipo fraccionada, que fue anunciada y planificada como de retiro directo y que es
finalmente dejada en el Terminal y por tanto su retiro se produce bajo condiciones de Indirecto. Por
otro lado considera también el proceso a la inversa, es decir carga que ha sido solicitada como
Indirecta para dentro de las 24 horas libres es reprogramada solicitdndose como directa, para lo cual
TPV ha incurrido en gasto de traslado, maquinaria, personal, etc. Lo anterior exige que el Armador,
Agentes de Naves, Consignatario o su representante, remita por escrito al Terminal el listado de las
cargas fraccionadas y su condicion de retiro (directo o indirecto). Este listado debe ser enviado al

Terminal antes de las veinticuatro [24] horas previas a la Descarga de la Nave.

Bajo condiciones especiales y en caso de ser necesario, el Terminal podra requerir se haga una
reunién de programacion y coordinacién con los clientes de acuerdo a lo estipulado en el presente
Manual de Servicios de TPV.

| Preparado por: Departamento Control de Gestién Aprobado por: Gerencia General |




m MANUAL DE SERVICIOS TPV

rerminal Pertuarovaleasiz=e | MVVAPOP-01 | Fecha Vigencia 15/09/2025 | Version 3.0 | Pagina 87 de 112

Servicio: Incluye Re-planificar la entrega de la carga, proveer el personal, maquinaria para proceder
a trasladar las cargas hasta el Almacenamiento prolongado definitivo hasta su retiro, como también

desde TPV, su operacién que debera ajustar la programacion de faenas producida por este cambio.

Forma de Cobro: por tonelada.

E922: Remanejo de Contenedores por no retiro en dia y hora programados.

Corresponde aplicar esta Tarifa a los Recibidores o sus Representantes que no presenten la
documentacion requerida para el retiro de los contenedores o, habiendo efectuado todos los tramites
requeridos, no retiran las unidades de acuerdo al programa de entrega confeccionado por TPV. Este
programa que se hace en funcion del listado de cargas que el Armador, Agentes de Naves,
Consignatario o su Representante envia a TPV, debe ser remitido por éstas a través de medio
escrito, hasta con ocho [8] horas de anticipacion con respecto al dia y hora de arribo de la Nave o el

dia previo al despacho en el caso de contenedores indirectos.

Servicio: Incluye Re-planificar la entrega de la carga, proveer el personal y la maquinaria necesaria
para proceder a trasladar las cargas hasta el Almacenamiento prolongado definitivo hasta que sea
retirado desde TPV. En virtud de esta operacién, TPV debera ajustar la programacion de faenas

producida por este cambio.

Forma de Cobro: por TEU.

E923: Remanejo de Carga Fraccionada por no retiro en dia y hora programados.

Corresponde aplicar esta Tarifa a los recibidores o sus representantes que, habiendo efectuado
todos los tramites requeridos, no presentan la documentacion necesaria para el retiro de las Cargas

Fraccionadas

General o Hortofruticola, y por consiguiente no retiran su carga fraccionada de acuerdo al programa
de entrega confeccionado por TPV. El referido programa se elabora en funcién del listado de cargas
que el Armador, Agentes de Naves, Consignatario o su representante, remite por escrito al Terminal

con 24 horas de anticipacidén con respecto al dia y hora de arribo de la Nave.

Servicio: Incluye Re-planificar la entrega de la carga, proveer el personal, maquinaria para proceder
a trasladar las cargas hasta el Alimacenamiento prolongado definitivo hasta su retiro desde TPV, su

operacion que debera ajustar la programacion de faenas producida por este cambio.
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Forma de Cobro: por tonelada o fraccion de tonelada.

(d) Otros Servicios Complementarios al Almacenamiento.

Son aquellos servicios complementarios al almacenamiento que no pueden ser clasificados en los

puntos anteriores.

E930: Pesaje Unitario de Bultos.

Es el Servicio que se presta a las Cargas Fraccionadas que se requiera verificar 0 conocer su peso

por razones de seguridad, de control aduanero, por dafios y otros similares.

Servicio: incluye la operacion de pesaje, proveer el personal de operacion y equipos, el certificado

de peso y la provision de la romana debidamente calibrada.

Forma de cobro: por tonelada.

E931: Inspeccion especial al ingreso o salida del area de almacenaje de contenedores.

El servicio consiste en la inspeccion y emision de documentos de respaldo, para contenedores que

ingresan o salen del area de Almacenamiento.

Servicio: incluye la inspeccién de la unidad segun los criterios de cada cliente en particular, el

personal y los equipos necesarios para realizar esta operacion.

Forma de cobro: por box.

E932: Manipuleo para inspecciones de contenedores.

El servicio consiste en proveer los recursos necesarios para colocar el contenedor en una ubicacion

y posicidn que permita su inspeccion.

Servicio: incluye la provision del personal, supervision y equipos para la operacién de manipuleo de

las unidades.
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Forma de cobro: por contenedor.

E933: Habilitacion del depdsito para contenedores vacios.

El servicio consiste en destinar recursos para realizar faenas fuera del horario de operacion

establecido. Servicio: incluye la provision del personal, supervision y equipos para el correcto

funcionamiento del depdsito. Forma de cobro: por hora, con un minimo de tres horas y media [3,5

hrs].

E934: Hora Hombre (HH) reparacidn estructural.

El servicio consiste en la asignacion de las horas-hombre necesarias para realizar reparaciones

estructurales en contenedores dafiados.

Servicio: incluye la provisién de personal calificado para realizar la reparacion, las herramientas y

equipos necesarios para la ejecucién. Para cada reparacion en particular se cuantificara la cantidad

de HH utilizadas, las cuales seran acordadas previamente con el Usuario.

Forma de cobro: por Hora-Hombre.

E935: Hora Hombre (HH) reparacién unidad Refrigerados.

Servicio de reparacion de la unidad de refrigeracion de contenedores reefer que presenten

problemas de funcionamiento.

Servicio: incluye la provisién de personal calificado para realizar la reparacion, las herramientas y

equipos necesarios para la ejecucién. Para cada reparacion en particular se cuantificara la cantidad

de HH utilizadas, las cuales seran acordadas previamente con el Usuario.

Forma de cobro: por Hora-Hombre.

E936: Limpieza de contenedores.

El servicio consiste en la limpieza interior de los contenedores, mediante la utilizacién de maquinas

especializadas.

Servicio: incluye la provision del personal, la supervision y equipos necesarios para la operacion.
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Forma de cobro: por TEU.

E990: Copia de Documento de Recepcion de Carga.

Corresponde a la confeccion de una copia simple del tnico ejemplar del documento de recepcion o

despacho del Alimacén expedido por el Terminal a expresa peticion del usuario.

Servicio: incluye la provision del personal documental, la copia del documento y la provision de los

equipos de copiado.

Forma de cobro: por documento.

E991: Emision de Documentos de Recepcién de Carga.

Corresponde a la confeccion del Documento de Recepcion de Carga (DRC) de todas aquellas que

llegan al Terminal y que no fueron descargadas por TPV, tales como cargas provenientes de otros

puertos o Destinaciones Aduaneras, las cuales se almacenan y/o pasan por el Terminal y luego son

despachadas por TPV.

Servicio: Incluye nombrar y proveer el personal documental y la emisién del Documento de

Recepcion.

Forma de Cobro: por documento (DRC).

E992: Cobro de habilitaciéon por presentacion de documentacién fuera de plazo.

Corresponde aplicar esta Tarifa a los Armadores, Agentes de Naves, Consignatarios,
embarcadores o sus representantes, y en general a cualquiera, que no presente oportunamente la
documentacion asociada a las diferentes actividades a realizar en TPV, tales como manifiestos,
listas de cargas peligrosas, listas de cargas por bodega y en general todo tipo de documentos que

se exijan para la
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eficiente operaciéon de la Nave en Puerto, antes de la recalada, durante el tiempo de estadia y

posterior al zarpe de la Nave.

Servicio: se presta con personal adicional a las labores administrativas el cual debe coordinar e

informar de esta presentacion de informacién fuera de plazo, a las respectivas areas de la

organizacién de TPV, a las autoridades portuarias y aduaneras.

Forma de Cobro: por evento.

| Preparado por: Departamento Control de Gestién
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CAPITULO TERCERO - Premios por pronto despacho y descuentos

Articulo 23.

TPV estara facultado para convenir con los Usuarios el pago de premios por un servicio expedito de
Transferencia de Carga prestado en el Frente de Atraque, definidos como Servicios de Pronto
Despacho. Con todo, si el Tiempo de Ocupacién de dicha Nave es igual o mayor al que habria
resultado si sus cargas hubieran sido transferidas a las velocidades de transferencia promedio
indicadas en el Anexo B de este Manual de Servicios, no le sera permitido cobrar tales premios. Los
acuerdos alcanzados en materia de premios estaran sujetos a la inspeccion de EPV o de un auditor
independiente elegido por EPV si asi lo solicitare TPV, el cual sera de costo de éste. En todo caso,
tales premios deberan ser establecidos en base a criterios objetivos y no discriminatorios, debiendo
incorporarse los acuerdos en que consten los mismos a las Tarifas vigentes y publicas, de manera
que todos los Usuarios que se encuentren en la misma situacion puedan acceder a los Servicios

expeditos sujetos a premio.

Articulo 24.

TPV podra otorgar descuentos sobre las Tarifas, con excepcion de las Tarifas TPV-R100 (TMN) y
TPV-R110(TMC), basado en criterios objetivos y no discriminatorios, incluyendo, sin limitacion,
volumenes garantizados, tipo de Nave, tipo de carga, pronto pago y factores similares. Los acuerdos
alcanzados en esta materia estaran sujetos a la inspeccién de EPV o de un auditor independiente
elegido por EPV si asi lo solicitare el Concesionario, el cual sera de costo de éste. En todo caso,
esos acuerdos deberan incorporarse a las Tarifas vigentes y publicas, de manera que todos los

Usuarios que se encuentren en la misma situacion puedan acceder a esos descuentos.
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92



m MANUAL DE SERVICIOS TPV

rerminal Pertuarovaleasi=e | MVVAPOP-01 | Fecha Vigencia 15/09/2025 | Version 3.0 | Pagina 93 de 112

5. TITULO V: NORMAS DE USO DEL TERMINAL

CAPITULO PRIMERO - Planificacion naviera
Articulo 25.

TPV designara formalmente los sitios de atraque respecto de las naves que le soliciten Servicios en
el Terminal, una vez que haya recibido de los Armadores, Agentes de Naves o sus representantes,

toda la informacién y documentacion necesaria para la prestacién de los mismos.

Al designar los sitios de atraque, designara las areas de respaldo para la operacién de la Nave y
programara las faenas inherentes a la misma, que hayan sido solicitadas previa y oportunamente
por el agente de la nave o su representante.

En la eventualidad que se haga necesario, TPV llamara a las partes involucradas a una reunién con

el propésito de programar el atraque de las naves, su operacion y los demas Servicios.

Articulo 26.

Toda Nave y/o Artefacto Naval que sea anunciada al Terminal y requiera los Servicios de TPV, debe
tener un representante en los términos establecidos en el Cddigo de Comercio, en la Ley de

Navegacion y sus respectivos reglamentos.

Considerando que el agente de naves representa al Duefo, Armador o Capitan de una Nave, éste,
por el solo hecho de solicitar la atencion de una Nave a TPV, se entendera investido de
representacion suficiente para todos los efectos subsecuentes relacionados con la atencién de la

misma en el Terminal.

De conformidad a lo anterior, los anuncios de las naves deberan hacerlo los Agentes de Naves y/o

sus representantes, en representacion de sus Duefios y/o Armadores y/o Capitanes.

Articulo 27.

Los anuncios de arribos para todo tipo de naves deberan hacerse con una antelacién minima
de cuatro [4] dias. Estos anuncios tienen caracter informativo y se requieren para efectos de

la coordinacién operativa del Terminal respectiva.
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El anuncio no implica garantia de servicio inmediato al momento de su arribo anunciado ni menos

prelacion respecto a otra Nave con prioridad.

Estos anuncios y sus modificaciones se haran mediante comunicacion escrita dirigida al encargado
de la planificaciéon naviera de TPV entregada personalmente en las dependencias de TPV o enviada
via e-mail a la direcciéon “operaciones.tpv@report.cl”’, en el siguiente horario: lunes a viernes

(excluidos los festivos), desde las 09:00 a las 18:00 horas.

No obstante, lo anterior, los Agentes de Naves deberan actualizar los tiempos estimados de arribo
de la Nave en forma diaria y, cuarenta y ocho [48] horas antes de su arribo, deberan confirmar su
hora definitiva de llegada y solicitud de Servicio la que debe especificar claramente la fecha, hora
requerida para el atraque de la Nave, incluyendo adicionalmente toda la informacion necesaria para
su carga y descarga. Los Usuarios podran desistirse de la solicitud de sitios y servicios sin cargo
alguno hasta 48 horas antes del arribo de la Nave. Todas las cancelaciones posteriores a las 48

horas estaran afectas a la tarifa E200.

Los anuncios deberan incluir también la situacién de aquellas naves que se encuentren a la gira y

que eventualmente solicitarian sitio para operar.

En el caso que arribe una Nave sin anuncio previo o efectuan la solicitud de sitios con una antelacién
menor a los cuatro [4] dias requeridos, TPV podra asignar un sitio siempre y cuando exista la
disponibilidad de sitios para hacerlo y no altere la asignacion de sitios hecha para las naves
anunciadas con anterioridad a las naves en cuestién y que hayan cumplido con la exigencia de

anuncio de cuatro [4] dias.

TPV hara la programacion por periodos de veinticuatro [24] horas con respecto a la fecha y hora
anunciada por el Agente de naves para requerir de algun sitio del terminal. Una vez hecha esta
programacion, sera considerada definitiva, debiendo las Naves hacer uso de los sitios en la hora
programada. Sin perjuicio a ello, TPV podra programar atraques de Naves con posterioridad a estas

veinticuatro [24] horas, las que para todos los efectos son consideradas tentativas.

Articulo 28.

La confirmacién de la solicitud del Servicio se efectuara mediante el registro del anuncio de la Nave

enla

Planificacién naviera, para lo cual el Agente de Naves debera entregar a TPV la siguiente

informacion:
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a) Fecha y hora requerida para el atraque de la Nave;

b) Las caracteristicas fisicas y operacionales de la Nave;

c) Las caracteristicas de la carga con indicacién de su tipo y ubicacion en la Nave.
d) La especificacién de los Servicios que se solicitaran en la atencion a la Nave.

Asimismo, con cuarenta y ocho [48] horas de anticipacién al arribo informado de la Nave, el Agente

acompanara, requerimiento de TPV, los documentos siguientes:
a) Manifiesto de carga.
b) Plano de Estiba.
c) Lista de carga por bodega indicando el nombre del almacenista al cual debe ser entregada.

d) Lista de mercancias peligrosas confeccionada conforme a las leyes y reglamentos
vigentes en la materia, la que debe incluir las mercancias que se descargaran, asi como las

que permaneceran a bordo (en transito).

e) Documentacion asociada a la informacién de transbordos maritimos.
f) Listado de Falsos Embarques/Descargas.

g) Listado de faenas y suministros a realizar.

h) Cualquier otro antecedente que TPV considere oportuno requerir.

Los antecedentes especificados en el presente articulo son de caracter obligatorio y son

considerados como requisito para la prestacion del Servicio de Uso de Muelle a la Nave y a la Carga.

Las listas de mercancias peligrosas que se incluiran en el documento “Declaracion de Mercancia
Peligrosa”, deberéa ser tramitado previa visacion de la autoridad maritima local, indicando aquellas
que se descargaran, se embarcaran y/o permaneceran abordo, consignando el nombre técnico del
producto y no su nombre de fantasia, Clase IMDG, su tonelaje, cantidad y tipo de bultos o

contenedores y las condiciones de sus envases.

Para el caso del transporte terrestre, el ingreso de cargas peligrosas para importacion, exportacion
o cabotaje, debera estar consignado en el Documento de Destinacion Aduanera o Manifiesto

Terrestre.

| Preparado por: Departamento Control de Gestién Aprobado por: Gerencia General |

95



m MANUAL DE SERVICIOS TPV

rerminal Pertuarovaleasi=e | MVVAPOP-01 | Fecha Vigencia 15/09/2025 | Version 3.0 | Pagina 96 de 112

En el caso de retardo de la informacién, de omisién de algun producto o cuando los datos sean
inexactos y/o incompletos el Armador, Agente de naves o su representante debera hacer pago de
la Tarifa E992 (Cobro de Habilitacion por presentacion de documentacion fuera de plazo). Sin

perjuicio de lo anterior, estos hechos seran puestos en conocimiento de la autoridad maritima.

TPV podra rechazar embarques, desembarques o el ingreso a sus recintos de mercancias que no
cumplan con los requisitos de documentacion, embalaje, rotulado o de etiquetado establecidas en el
Caédigo IMDG.

Con doce [12] horas de anticipacion al arribo de la Nave el Agente de la Nave o su representante

entregara a

TPV la declaracion de cargas peligrosas de Embarque, debidamente visada por la autoridad

maritima.

Dentro de un plazo maximo de veinticuatro [24] horas del zarpe de la Nave, el Agente de naves o su

Representante, debera entregar el “Manifiesto de Salida” legalizado por el Servicio de Aduanas.

Articulo 29.

TPV designara sitios de atraque sélo una vez recibidos formalmente los anuncios de Naves y las
solicitudes de Servicios. Cuando TPV lo estime necesario, podra llamar a las partes involucradas a

una reunion de planificacion a fin de programar la entrada y/o salida de las Naves y sus operaciones.

Estas reuniones se realizaran en las dependencias de TPV con la participacion de los clientes
involucrados en la atencién de una Nave o en otros Servicios especificos y seran presididas por un
representante de TPV Lo anterior estara supeditado al programa de entrada y salida de naves
generado por EPV en el rol coordinador de areas comunes.

A suvez, TPV participara diariamente y de lunes a viernes, en las Reuniones de planificacion naviera
que dirige Empresa Portuaria Valparaiso (EPV) a fin de informar las naves asignadas a los sitios del
Terminal y IA disponibilidad en cada uno de los mismos y pondra dicha informacién a disposicion de
los Usuarios.
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Articulo 30.

Al designar un sitio, TPV indicara al agente de la Nave la fecha y hora del atraque y desatraque y

cuales seran las bitas a las cuales la Nave debera amarrar. Sera de responsabilidad del agente

transmitir esta informacién al Practico encargado de la faena de atraque.

Articulo 31.

La programacion del atraque de las naves se hara en base a reglas de prioridad técnicas objetivas,

orientadas a un uso técnico y econémico eficiente de los sitios, asegurando ademas un trato no

discriminatorio de los usuarios.

Los sitios de atraque seran designados por TPV de acuerdo a los siguientes criterios de prioridad:

Sitio 6:

Preferencia 1: Naves de Pasajeros.

Preferencia 2: Naves Reefer que Embarquen productos Hortofruticolas con Contrato.

Preferencia 3: Otras Naves con Contrato.

Preferencia 4: Otras Naves de acuerdo a la recalada y/o solicitud de Sitios.

Sitio 7

Preferencia 1: Naves de Pasajeros.

Preferencia 2: Otras Naves de acuerdo a recalada y/o solicitud de Sitio.

Sitio 8
Semana 52 a Semana 16 del aiio siguiente

Preferencia 1: Naves de Pasajeros.

Preferencia 2: Naves Reefer que Embarquen productos Hortofruticolas con Contrato.

Preferencia 3: Naves Multipropdsito con transferencia de Aceros/Fierros con Contrato y/o otras

Naves con Contrato. Dentro de esta categoria, se sefialan las siguientes subcategorias:

| Preparado por: Departamento Control de Gestién
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3.1: Naves con transferencia de carga para puerto Valparaiso, cuyo tonelaje a descargar

sea 100% bobinas de acero.

3.2 Naves con transferencia de carga para puerto Valparaiso, cuyo tonelaje a descargar

sea 75% bobinas de acero y el resto carga general.

3.3: Naves con transferencia de carga para puerto Valparaiso, cuyo tonelaje a descargar

sea 50% bobinas de acero y el resto carga general.

3.4 Naves con transferencia de carga general para puerto Valparaiso.
Preferencia 4 : Otras Naves de acuerdo a la recalada y/o solicitud de Sitios.
Semana 17 a Semana 51 del afio en curso
Preferencia 1: Naves de Pasajeros.

Preferencia 2: Naves Multipropoésito con transferencia de Aceros/Fierros con Contrato y/o otras

Naves con Contrato. Dentro de esta categoria, se sefialan las siguientes subcategorias:

2.1: Naves con transferencia de carga para puerto Valparaiso, cuyo tonelaje a descargar

sea 100% bobinas de acero.

2.2 Naves con transferencia de carga para puerto Valparaiso, cuyo tonelaje a descargar

sea 75% bobinas de acero y el resto carga general.

2.3: Naves con transferencia de carga para puerto Valparaiso, cuyo tonelaje a descargar

sea 50% bobinas de acero y el resto carga general.

2.4 Naves con transferencia de carga general para puerto Valparaiso.
Preferencia 3: Naves Reefer que Embarquen productos Hortofruticolas con Contrato.
Preferencia 4 : Otras Naves de acuerdo a la recalada y/o solicitud de Sitios.

Nota 1: La verificacién de los tonelajes y tipos de carga a transferir por las naves deben ser
informados debidamente por las agencias de naves y verificados a través de la entrega de manifiesto
de carga, informacion que debe estar disponible para la reunion de Planificacion Naviera que se

realiza diariamente y preside EPV.

Nota 2: Dentro de una misma preferencia, los sitios de atraque seran asignados de conformidad al

orden de arribo de las naves al puerto.
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Articulo 32.

La Nave perdera de inmediato su prioridad de atraque si, habiéndosele asignado formalmente un
sitio de atraque, el agente de la Nave o su representante manifiesta la disposicion de no requerir ese
sitio en la fecha y hora sefaladas. Este desistimiento debe formalizarse por escrito. Dicha Nave

quedara sujeta a programacion, soélo veinticuatro [24] horas después de formalizar su nuevo anuncio.

Asimismo, la Nave perdera de inmediato su prioridad si no atraca al sitio asignado dentro del plazo
de una [1] hora contado desde la fecha y hora programada para su recalada, y exista la necesidad
de destinar dicho sitio a otra Nave. En este caso, TPV tendra la facultad de cancelar su atraque y
autorizar a la segunda Nave para que acceda a dicho sitio, quedando la primera sujeta a la

programacion solo veinticuatros [24] horas después de formalizar su nuevo anuncio.

Articulo 33.

En el evento que el sitio este desocupado en espera de una Nave programada, éste podra ser
condicionalmente asignado a una Nave que le siga en prioridad de atraque. Aceptada la
condicionalidad por el Armador o su Agente, TPV quedaré facultado para ordenar el desatraque de
la Nave para la atencion de otra que goce de prioridad o Contrato. Esta facultad sélo se podra ejercer
si a la nave condicionada le resta mas de un [1] turno de trabajo. En caso contrario, TPV debe permitir
el remate de las faenas antes de autorizar el atraque de la Nave que tenga preferencia. Los cambios

que origine el desatraque seran de responsabilidad del Usuario.

Articulo 34.

La asignacién de Sitios de Atraque soélo podra ser alterada: (i) por motivos de defensa nacional o
seguridad decretados por autoridad competente; y (i) por recalada de naves tipo hospital,
debidamente calificadas como tales por la autoridad competente, las que tendran prioridad frente a

naves comerciales.

Cuando una nave se encuentre ejecutando operaciones de transferencia en el Frente de Atraque y
deba abandonarlo por razones de defensa nacional o seguridad, mantendra su prioridad de atraque
al desaparecer las causales que motivaron su desatraque, salvo que el Representante de la nave,
de comun acuerdo con TPV, decidan algo distinto.
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Sin perjuicio de lo anterior, TPV podra solicitar a Empresa Portuaria Valparaiso la orden de
desatraque de una Nave para dar entrada a otra Nave de aquellas contempladas en la programacion
vigente, siendo los costos asociados a tal operacién de cuenta del armador y del agente de naves

respectivo, en los siguientes casos:

a) Cuando la Nave sufra un accidente o siniestro que comprometa la seguridad de las
personas, instalaciones portuarias, las demas naves atracadas en el Puerto, las mercancias
depositadas o por razones de interés nacional debidamente calificadas como tales por la
autoridad competente.

b) Cuando, con motivo de la certificacion de las condiciones de las bodegas de la Nave, éstas
fueran rechazadas por el organismo competente y su periodo de reacondicionamiento
implique retrasar el atraque de otras naves.

c) Cuando la nave presente fallas que conlleven prolongar su estadia programada en perjuicio
de otras naves.

d) Cuando la Nave presente fallas que le impidan trabajar en alguna de sus bodegas,
prolongando la estadia programada en perjuicio de otras naves. Una vez certificada la
operatividad de la Nave por alguna entidad independiente, la Nave sera reasignada al primer
sitio disponible.

e) Cuando la Nave incumpla la programacién establecida en el Acta de Coordinacién definitiva,
exceptuando aquellas situaciones derivadas de caso fortuito o fuerza mayor.

f) Cuando, por otra causal, EPV, directamente o a solicitud de TPV, disponga de los
antecedentes fundados que permitan comprobar alguna restriccion operativa que afecte la
eficiencia operacional establecida. Ello previa verificacion de EPV que el Concesionario ha

realizado las gestiones razonables para optimizar el uso de la infraestructura disponible.

En todos los casos precedentes la reasignacion se hara conforme a los criterios de prioridad

establecidos en el presente Manual de los Servicios.

Durante el periodo en que las naves permanezcan haciendo uso del Terminal, éstas no podran

efectuar reparaciones que impidan su desatraque o las maniobras para su fondeo.

Articulo 35.

La orden de desatraque que emita Empresa Portuaria Valparaiso a solicitud escrita (correo

electrénico, carta o fax) de TPV, sera puesta en conocimiento de la autoridad maritima para que se
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encargue de hacerla cumplir conforme a las atribuciones que le entregan los articulos noventa y
cinco [95] y siguientes de la Ley de Navegacion.

De no cumplirse esta orden o de cumplirse fuera del plazo fijado para el desatraque se aplicara la
modalidad de multa que detalla el Reglamento de Uso de Frente de Atraque contenido en el Anexo

D del Contrato de Concesion.

Adicionalmente, TPV se reserva el derecho a ejercer las acciones legales pertinentes en contra de

la Nave, su capitan y/o Agente, por los dafios y perjuicios que le cause esta negativa.

Sera responsabilidad del agente velar por que la Nave se mantenga en las condiciones de

navegacion que le permitan cumplir la solicitud de desatraque cuando fuera requerido.

Articulo 36.

Sin perjuicio de lo anterior, TPV tendra la facultad de solicitar al agente y/o capitan de la Nave que

ésta sea corrida a otro sitio dentro del Terminal para una mejor utilizaciéon del Terminal.

Articulo 37.

El agente de una Nave podra solicitar a TPV un tiempo adicional de trabajo respecto de una Nave
que, encontrandose en plena operacion conforme a los turnos de trabajo programados, experimente

un aumento significativo de su carga.

TPV podra acceder al tiempo adicional solicitado, solo si las naves programadas que se vean
afectadas estan de acuerdo. Si no es posible acceder a la solicitud, TPV tendra la facultad de solicitar
a dicha Nave que haga abandono del sitio segun el programa inicial. Si la solicitud es acogida, el

tiempo de trabajo adicional por aumento de carga no podra exceder a 1 turno de trabajo.

Este aviso de aumento de carga debe ser dado por el agente de la Nave a TPV con un minimo de
24 horas de anticipacion con respecto al zarpe original y por los mismos medios descritos en el

articulo 28 de este Manual.
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Articulo 38.

Toda Nave que requiera hacer rancho de combustible durante su estadia en el Terminal, debera
obtener de la autoridad maritima la correspondiente autorizacién, para realizar estas faenas en forma
simultanea con la transferencia de la carga.

El agente debe presentar esta autorizaciéon a TPV y comunicarle por escrito la cantidad de
combustible requerido y la forma en que lo proveera y los medios que se utilizaran. De proveerse el
combustible por via maritima, debera indicar las caracteristicas de la Nave que efectuara la
proveeduria, y el servicio, en este caso, estara afecto a la tarifa de uso de muelle ala cargay a la
Nave.

Si la Nave requiere prolongar su estadia para hacer rancho de combustible, el agente debera
presentar la solicitud de prolongacion a TPV con 24 horas de anticipacién al remate de las faenas.
TPV tendra la facultad de acceder al tiempo adicional solicitado, si las naves programadas que sean

afectadas estan de acuerdo. Si no hay naves programadas, TPV debera acceder al tiempo solicitado.

CAPITULO SEGUNDO - Solicitudes de servicios y programacién de faenas

Articulo 39.

Como regla general, los requerimientos de todos los Servicios y/o sus modificaciones se haran en el
horario normal de atencion del Terminal, esto es, de lunes a viernes, de 09.00 a 18.00 horas y

sabados, de 09.00 a 15.00 horas, exceptuados los festivos.

Los Servicios, sean Basicos o Especiales, se solicitaran con a lo menos 24 horas de anticipacion,
mediante la emision de la correspondiente Solicitud de Uso de Puerto, segun lo sefalado en el
Capitulo Xl del Reglamento de Coordinacion, que corresponde al Anexo K del Contrato de
Concesion. Dicha solicitud debe realizarse por los medios escritos o tecnolédgicos de los que EPV
disponga.

Una vez recibida la solicitud esta se programara y publicara a través del Acta Programacién de
Faenas (Anexo 5). La programacion se realizara teniendo en cuenta criterios de eficiencia, seguridad

y requerimientos especiales del Usuario.
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Una vez recibida la solicitud esta se programara y publicara a través del Acta Programacion de
Faenas. La programacion se realizara teniendo en cuenta criterios de eficiencia, seguridad vy

requerimientos especiales del Usuario.

Todos los Servicios deberan ser previamente solicitados, de acuerdo a los horarios que se sefialan

a continuacion:

Servicio para el primer turno: hasta las 17:00 hrs. del dia habil anterior.
Servicio para el segundo turno: hasta las 17:00 hrs. del dia habil anterior.
Servicio para el tercer turno: hasta las 11:00 hrs. del mismo dia.

Los Servicios solicitados se prestaran en los siguientes turnos, distribuidos de lunes a domingo,

incluidos los festivos:

e  Primer Turno: de 08:00 a 15:30 horas
e Segundo Turno: de 15:30 a 23:00 horas
e Tercer Turno: de 23:00 a 06:30 horas

En general, los Servicios Especiales se prestaran en los siguientes horarios y dentro de los turnos

portuarios respectivos:

e de 08:00 a 15:00 horas de lunes a viernes; y

e de 08:00 a 15:00 horas en dias sabados; se excluyen festivos.

La prestacion de Servicios Especiales fuera de los horarios indicados se podra dar en forma
excepcional y a la exclusiva discrecion de TPV y estaran sujetos a la aplicacién de Tarifas que

correspondan.

Articulo 40.

Con el propésito de coordinar y distribuir con mayor eficiencia los recursos disponibles en el Terminal,
TPV realizara reuniones diarias de programacion de faenas en el Terminal, en Dias Habiles mas

sabados, previa citacion de los Usuarios involucrados.
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En estas reuniones se programaran las faenas correspondientes al “Segundo” y “Tercer” Turno del

mismo dia y las del “Primer” Turno del dia siguiente.

Articulo 41.

El cliente o Usuario sélo podra desistirse de un Servicio o faena ya programado previo aviso dado a

TPV por cualquier medio escrito (fax, carta, correo electrénico, etc.) dentro de los siguientes horarios:

El Tercer Turno se podra cancelar sélo hasta las 15:00 horas del mismo dia para el que ha sido

programado.

El Primer y el Segundo Turno se podran cancelar solo hasta las 15:00 horas del dia anterior a aquel

para el que han sido programados.

Los Turnos correspondientes a dias “Domingos” y “Festivos” podran cancelarse hasta las 15:00

horas del dia Habil anterior a aquel para el que han sido programados.

Articulo 42.

Las solicitudes para la prestacion de cualquier otro Servicio de apoyo, tanto a la carga como a la
Nave, tales como permanencia de vehiculos de carga, admision y permanencia de equipos, area de
Consolidacion de contenedores, habilitaciones, arriendo de equipos, Romaneo de carros/vehiculos,
suministro agua potable, suministro energia eléctrica y otros, deberéa ser solicitado a TPV mediante
la presentacion del documento denominado “Orden de Servicio” que TPV mantendra a disposicion

de los Usuarios para estos efectos.

CAPITULO TERCERO - Servicios de almacenamiento, acopio y depdsito comercial

Articulo 43.

La prestacioén de los Servicios de Alimacenamiento, Acopio o Depédsito Comercial regulados por los

articulos 20 y 21 del presente Manual quedara sujeta a las siguientes normas:

a) TPV se hara responsable de la custodia de la carga durante su permanencia en sus

dependencias, desde el momento en que la carga sea recibida fisica y documentalmente,
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hasta el momento de su despacho fisico y documental al porteador, al Consignatario o sus
representantes, todo ello de acuerdo a la legislacion vigente.

b) TPV designara lugares o areas de depdsitos para la custodia y almacenamiento de la carga,
la que permanecera dentro de sus recintos portuarios por un plazo maximo definido por la
legislacion correspondiente, hasta su despacho fisico y documental al porteador, a los
consignatarios o0 a quienes sus derechos representen.

c) Al momento de recibir la carga de Desembarque, TPV emitira un documento formal,
denominado DRC, el que debera ser firmado tanto por la persona que recibe la carga como
por quien la entrega.

d) La carga que se ponga a disposicion de TPV para su Almacenamiento, Acopio o Depésito
Comercial, debera ser entregada a TPV, sin dafio o deterioros en sus envases o embalajes
y sin presentar evidencias de alteracion o perjuicio. Si fuera necesario, TPV podra exigir que
se hagan las reparaciones necesarias a los envases o embalajes, o exigir el re-embalaje de
la carga en bolsas u otros receptaculos debidamente sellados, debiendo mantenerse visibles
todas las marcas, contramarcas, numeros, ademas sefas que caracterizan el bulto y su
peso. TPV para todos aquellos bultos que se presenten re - embalados o reparados o en
envases distintos a los originales exigira la verificacion del peso de cada bulto.

e) Tratandose de desembarques, la carga debera ser entregada y recibida por TPV de
conformidad con las normas establecidas en la Ordenanza de Aduanas y sus Reglamentos.
Para estos efectos se entiende por “fecha de zarpe de la Nave” la fecha y hora en que TPV
desamarra la ultima espia de la Nave o, la fecha y hora del término de la faena de
transferencia que motivd los Servicios sujetos a Valores Maximos, certificado en el
documento denominado Relacién de Hechos con que se da término a la Descarga, aceptada
por el capitan de la Nave y el agente de la Nave

f) Para efectos de cobro, se entiende que son aplicables los periodos de Almacenamiento,
Acopio o Depdésito Comercial incluidos en las Tarifas de Transferencia de Carga respectivas.

g) Para los efectos de la entrega de la carga de Desembarque, se distingue entre cargas
manifestadas por el Armador o su representante como de retiro directo o retiro indirecto y
cargas de retiro forzoso.

La entrega de la mercancia en cualquiera de las formas sefialadas anteriormente se debera realizar

en un plazo no superior a veinticuatro [24] horas contadas desde la ultima espia de la nave o aquella

que determine el Servicio Nacional de Aduanas.

Cumplido lo anterior, TPV emitira un DRC directo que certificard la entrega de la carga. Dicha

certificacion no incluira el estado y condicion de la carga respecto del embalaje y su contenido.
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e Son de retiro directo, aquellas cargas manifestadas e inscritas por el Armador o su Agente,
como de retiro directo.

e Tratandose de carga contenedorizada y Carga Fraccionada, éstas se entregaran a los
consignatarios, conforme a un programa con horario secuenciado que se publicara e
informara a los consignatarios con ocho [8] horas de anticipacion. Este proceso se encuentra
incluido en el Servicio Sujeto a Valor Maximo.

e Se consideran de retiro directo las cargas manifestadas a otros Depdsitos Aduaneros
Portuarios o Extraportuarios que se descargan desde la nave directamente al medio de
transporte terrestre, momento en el cual lo reciben sus consignatarios, contra rebaja de
dichos tonelajes del manifiesto Extra portuario.

e TPV procedera con la auto-recepcion de las cargas de retiro directo que no sean retiradas
por el Consignatario dentro de los plazos y secuencias sefaladas.

e Son de retiro indirecto, aquellas cargas manifestadas e inscritas por el Armador o su
Agente, como de retiro indirecto, o que caen por omision en esta modalidad. El plazo general
de depdsito aduanero sera de noventa [90] dias corridos y se contaran desde la fecha de
recepcion de las mercancias en el Terminal.

e Se exceptuan de lo anterior las mercancias que se depositen en transito, destinadas a, o
provenientes de paises con los cuales existen convenios especiales, las que gozaran de los
plazos estipulados en dichos acuerdos. En casos calificados, este plazo podra ser
prorrogado por el Director Nacional de Aduanas, previa solicitud del Usuario. Vencido el
plazo del Almacenamiento, la carga entrara en presuncion de abandono.

e En el caso de embarques, la carga sera entregada a TPV al momento de su ingreso al
Terminal conforme a un programa de recepcion con horario definido.

Son cargas de retiro o embarque forzoso aquellas consideradas como peligrosas, de depésito
prohibido o condicionado por las autoridades competentes y aquellas respecto de las cuales la
autoridad competente determine que por su naturaleza no pueden quedar depositadas en los
recintos portuarios. Las cargas clasificadas como peligrosas o de

e depdsito prohibido en el Terminal se contienen en el “Reglamento de Manipulacion y
Almacenamiento de Cargas Peligrosas en Recinto Portuario” publicado en el Diario Oficial
N° 35.670 del 20 de enero de 1997.

h) Si por impedimento de responsabilidad exclusiva de TPV la carga no puede ser retirada del
Almaceén, el tiempo que dure el impedimento no se considerara para el célculo del cobro del
Almacenamiento.

i) TPV podra solicitar al Director Nacional de Aduanas la destruccion de la carga almacenada,

en los siguientes casos: (i) cuando su deposito constituya grave peligro para si misma o para
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otras mercancias depositadas; (ii) cuando su depdsito sea manifiestamente perjudicial o no
pudiera almacenarse sin gastos desproporcionados; (iii) cuando exista fundado temor que
dada su naturaleza, estado o embalaje, la carga desmejore, destruya o perezca y (iv) en
todos los demas casos contemplados en la Ordenanza de Aduanas y sus Reglamentos.

j) Las Tarifas por el Servicio de Almacenamiento deberan ser pagadas por quién haya
solicitado el Servicio; o por el duefio de la carga, su agente o representante.

CAPITULO CUARTO - Disposiciones varias, de higiene y seguridad
Articulo 44.

Las Tarifas que TPV ha registrado ante Empresa Portuaria Valparaiso y que se regulan en el
presente Manual, se encuentran identificadas por un Cédigo Numérico y un nombre asociado a dicho
Cadigo, para efectos de publicacion, control interno, facturacion, presentacion a Empresa Portuaria
Valparaiso y/o cualquier otro requerimiento interno o externo.

Los Servicios se cobrardn a todos los clientes y/o Usuarios que operen en el Terminal, sin

discriminaciones de ningun tipo y su pago es obligatorio en los términos que aqui se establecen.

No obstante, el valor de las Tarifas y su aplicacion podran sufrir modificaciones como resultado de
los acuerdos fundados celebrados entre TPV y los Usuarios, las lineas navieras, las agrupaciones
de traficos, los consorcios y pools naviero, los Agentes de Naves, agentes embarcadores, Freight
Forwarders, transitarias, agentes de aduana y demas clientes directos como exportadores,
recibidores, consignatarios y otros.

Articulo 45.

Por los Servicios Especiales que se soliciten a TPV y que no puedan prestarse por razones no
imputables a esta ultima, se aplicara un cobro destinado a cubrir los recursos programados y citados,
que no son utilizados, cuyo monto sera equivalente a la Tarifa correspondiente a Trabajadores Extras
(TPV-E602) del presente Manual.

Articulo 46.

Los clientes que tengan contrato con TPV pagaran las facturas emitidas por los Servicios prestados

dentro del plazo acordado. Los clientes que solicitan Servicios en forma esporadica pagaran
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anticipadamente los Servicios. No obstante lo anterior, TPV podra exigir a sus clientes que caucionen
las gestiones que realicen ante ella, asi como el pago de los Servicios y las responsabilidades que
les afecten, mediante el depoésito de documentos en garantia. Los clientes que no presenten garantia

suficiente deberan pagar los Servicios en forma anticipada a su prestacion.

Articulo 47.

Considerando que la mayoria de las Tarifas se encuentran expresadas en Doélares, para determinar
el valor de las facturas emitidas en moneda nacional, se aplicara el factor de conversién del tipo de
cambio que fija el Banco Central o el organismo que cumpla dicha funcién, al momento de la
prestacion del servicio o la ultima espia de la nave. Las facturas impagas emitidas por TPV se
recargaran con los intereses que fija la Ley N° 18.010 por todo el tiempo de mora, sin perjuicio del
derecho que le asiste a TPV para ejercer las acciones legales para encaminarlas a obtener el pago
total de lo adeudado.

Articulo 48.

El ingreso al Terminal de personas, vehiculos, equipos y cualquier otro elemento se encuentra
regulado y sus normas estan contenidas en la disposicién interna de TPV vigente en la materia.

Articulo 49.

Toda persona natural o juridica sera responsable de los dafos que por su culpa o por la culpa de
sus agentes o dependientes se causen a personas, muelles, instalaciones o equipos, sean de
propiedad de TPV o administrados por ésta, o a los bienes 0 mercancias depositadas bajo su

responsabilidad en los recintos del Terminal.

Sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda a los Armadores o sus representantes, los
Agentes de Naves responderan directamente ante TPV de los dafios causados a la infraestructura

portuaria por las naves que representen.
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Articulo 50.

TPV establecera las exigencias que estime conveniente para la seguridad de las personas y de la
carga. Los clientes seran responsables de adoptar todas las medidas conducentes a satisfacer
dichos requerimientos. TPV establecera también las exigencias que sean necesarias para mantener

y desarrollar la seguridad operativa del Terminal.

a) En el marco de lo anterior, sera obligatorio el uso de casco de seguridad y chaleco reflectante
para toda persona que ingrese a TPV. Las Personas que tengan directa relacién con la faena de
carga, descarga y transito por areas de respaldo del terminal, ademas de lo anterior, deberan usar

calzado de seguridad.

b) Toda persona que ingrese al interior de los recintos de TPV, debera dar cumplimiento a las
disposiciones que adopte TPV relacionadas al cumplimiento del Cédigo ISPS (International Ship and
Port Security).

c) Sin perjuicio de la responsabilidad de los Armadores o sus representantes, los agentes de

las naves responderan directamente ante TPV, de los dafios que fuesen causados por las naves que

representen.

d) El ingreso de personas, vehiculos y equipos a TPV, esta sujeto a la aprobacion previa de
ésta.

e) Toda persona natural o juridica que circule al interior de TPV, sera responsable de los dafios

que por su culpa o por la de sus Agentes o dependientes, se causen a personas, muelles,
instalaciones o0 equipos, o a los bienes o mercancias depositadas bajo la responsabilidad de TPV en
sus recintos. Lo anterior, es sin perjuicio de las polizas de Seguro que TPV estime pertinente solicitar
para la garantia de los mismos. El monto y tipo de las pélizas que eventualmente solicite TPV, seran

de acuerdo a las necesidades de operacion, riesgos y plazo que implique la faena a realizar.

Articulo 51.

TPV no sera responsable por ningun dafo o perjuicio, cualquiera que sea su naturaleza y extension,
que afecte a un Usuario o terceros, y que provenga o esté relacionado con un Evento de Fuerza
Mayor, segun dicho término se define en este documento. Dichos dafos y perjuicios incluyen, pero
no se limitan a, aquellos que provengan de la no prestacion integra y oportuna de los Servicios por
parte de TPV o sus relacionadas, asi como de los posibles dafios 0 menoscabos que afecten a

bienes ubicados dentro del terminal que administra y explota TPV.
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ANEXO | - Normas de Ingreso al Terminal

En el Reglamento general de control, orden y seguridad se establece que cualquier persona y/o
vehiculo que sea autorizado en forma permanente o provisoria para ingresar al terminal, debera

atenerse a la siguiente reglamentacion general de control, orden y seguridad.

Toda persona y/o vehiculo que ingrese al terminal, debera portar su tarjeta identificatoria que lo
autoriza a acceder en forma permanente o, en su defecto, el permiso provisorio correspondiente.
Toda persona debera estar dispuesta a que el personal de seguridad en los accesos del terminal
solicite su cedula de identidad para chequear que corresponda a la tarjeta identificatoria o permiso

provisorio.

La tarjeta identificadora es intransferible y no podra facilitarse a otra persona que no sea la que se
identifica en ella. Cualquier persona que extravie su tarjeta identificadora personal o de algun
vehiculo empresa, debera informar de inmediato el hecho a TPV evaluandose posteriormente si se

extendera una nueva.

Toda persona que ingrese al terminal debera respetar las normas de seguridad vigentes, debiendo
portar casco, chaleco reflectante y zapatos de seguridad si fuera necesario, sobre todo en las areas

de operacion de carga y descarga.

También se estableceran areas de estacionamiento para los vehiculos de visitas/usuarios que

accedan al terminal, debiendo estos estacionarse en los lugares que se les indique.
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ANEXO Il - Solicitud de Uso de Puerto de Valparaiso

(Las Normas aplicables se encuentran definidas por Empresa Portuaria Valparaiso y contenidas en

su Reglamento de los Servicios http:// www.puertovalparaiso.cl).
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ANEXO Il - Solicitud de Uso y Programacion de Faenas

Valparaiso, de del 20
Sefiores TPV
Presente

Ref: Acta de Programacién de Faenas TPV

Estimados Sefiores:

Mediante la presente venimos a solicitar a TPV la provisién de Servicios para la atencién de la nave

y cargas que se indican a continuacion.

Descripcion de la Nave

Agente de Nave
Armador

Nombre de la Nave
N° IMO de la Nave

Tipo de Nave

Eslora Total (mts)

Manga (mts)

Tonelaje de Registro Grueso

Datos del Arribo

Calado de Arribo (Proa / Popa)

Fecha Estimada de Arribo
Fecha Requerida de Atraque

Fecha Estimada de Zarpe

Servicios Basicos Requeridos
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Transferencia de Carga Units Embarque | Descarga \
Contenedores Full Dry [Boxes
1
Contenedores Full Reefer [Boxes
1
Contenedores Empty [Boxes
]
Carga Fraccionada General [Tons]
Carga Fraccionada [Tons]
Hortofruticola
Carga de Proyecto [Tons]
Carga Automotor [Units]
Carga IMO [Tons]
Servicios Especiales Requeridos
Descripcién del Servicio Units Cantidades
Asimismo, declaramos lo siguiente:
1. El Terminal y sus instalaciones son aptos para la prestaciéon de los Servicios solicitados y en
los términos requeridos,
2. conocer y aceptar el Manual de Servicios de TPV, asi como los términos y condiciones

contenidos en él respecto de la prestacion de los Servicios solicitados, y

3. Dar cumplimiento a las obligaciones que nos impone el Manual de los Servicios de TPV en

nuestra calidad de Usuarios del Terminal.
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Saluda atentamente,

Agente de Naves y Timbre: .........cccoeveveviveveiennns

Nombre y Firma Representante: ......................

(A ser completado por TPV)

Solicitud de Servicios N°
Fecha y hora de Programacién
Fecha y hora Acta de Planificacion de EPV

Sitio de Atraque Programado

Fecha y hora Programada de Atraque
Fecha y Hora Programada de Desatraque
Sector(es) Operativo(s) Programado(s)

| Preparado por: Departamento Control de Gestién

Aprobado por: Gerencia General |

114



